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RICHIESTA DI FORNITURA

Richiesta numero

|:|Domestico|:| Azienda [JEnergia elettrica O Gas

O switch Ovolturald Attivazione O subentro [] cambio offerta Codice referente:

Il cliente diseguito identificato, richiede I'attivazione dellafornitura deiservizi energeticia PANGEA ENERGY SPA (inseguito “FORNITORE”), secondo itermini
ele condizioni indicate nel presente modulo contrattuale e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale del contratto.

DATI DEL CLIENTE (compilare instampatello)

Nome e cognome / Ragione sociale

Indirizzo / Sede legale

Via/Pzza - N°civico Comune Prov. C.A.P.
Indirizzo di recapito fatture
Via/Pzza - N°civico Comune Prov. C.AP.
Cod. Fisc. P.IVA | | l l | | | | | | | | ATECO
Legale rappresentante CFlegRappr. | | | | | | I I T I |
Email Telefono fisso
Modalita di invio fattura[JPostaordinarial JEmail Cellulare

Modalita fatturazione[JFattura Singola [JFattura multisito [Mensile [Bimestrale [JAltro (solo condomini)

TITOLO DI POSSESSO DELL'IMMOBILE

[Jproprietario immobile[JLocatario[JUsufruttuario[JAvente titolo abitativo:

DATI PER LA FATTURAZIONE ELETTRONICA (solo per partite IVA)

PEC Codicedestinatario | | | | | | | |

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO SU CONTO CORRENTE BANCARIO O POSTALE

Nome e Cognome Codice Fiscale | | | | | | | | | | | | | | | |
(del correntista o delegato autorizzato ad operare sul conto)
IBAN L ||| | || I O B L]

Cod. Paese | Check Digit | CIN | Codice ABI Codice CAB Numero Conto Corrente B

(obbligatorio in caso di conti esteri)
Ragione sociale/Nome e Cognome dell’intestatario del conto
(compilare solo se diverso dal correntista/delegato)

Conlasottoscrizione,ilcorrentista/delegatoautorizza: 1)ilFORNITORE arichiedereallaBanca/Posta sopraindicatadidisporre addebitiinviacontinuativa sul c/c identificato dall'IBAN sopra riportato relativi allefatture intestate al Cliente e
2)laBanca/ Posta a procedere atale addebito conformemente alledisposizioni impartite dallostesso FORNITORE. Il debitore dotato diSDDCOREhadirittodichiedereilrimborso dallapropriaBanca/Posta diquantoaddebitatosecondogli
accordiealle condizionicheregolanoilrapporto con quest’ultima, ecomunque, sedelcaso, entroenon oltre 8settimaneadecorrere dalladata diaddebito diretto in conto. Inveceil debitoredotatodi SDD B2Bnonhadiritto alrimborso dalla propria
Banca/Posta successivamenteall‘addebito sulsuoconto, mahadiritto dichiedere allapropriaBanca/ Posta che il suoconto nonvenga addebitato entroil giorno antecedente aquelloin cuiil pagamento édovuto. Idiritti del Correntista riguardanti
|"autorizzazionesopra riportata sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria Banca/Posta.

Luogo e Data Firma del Cliente/Delegato z

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

L'Interessato dichiara di avere ricevuto, letto e compreso I'informativa sul trattamento dei dati Personali redatta ai sensi degli artt. 13-14 del GDPR, e di acconsentire, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 e ss. del GDPR, al
trattamento dei dati personali per le seguenti finalita, per le quali & necessario il consenso dell’Interessato come indicato nell’informativa stessa, consapevole di poter revocare successivamente tale consenso in ogni
momento, fermo restando il trattamento dei propri dati personali per la finalita di cui al paragrafo 2, lett. |), a cui potra in ogni caso opporsi in conformita con quanto previsto dal paragrafo 6 dell'informativa:

. invio di newsletter e comunicazioni commerciali e promozionali, attraverso mezzi di comunicazione tradizionali e a distanza ivi inclusi email, SMS, MMS, social network, instant message, applicazioni mobile,
banner, faXJyosta e telefono, per la promozione e/o vendita di prodotti e/o servizi commercializzati dal Titolare, per ricerche di mercato, per ferilevazioni del grado di soddisfazione della clientela e in generale
per attivita di marketing:

presto il consensoD non presto il consensoD

. invio di newsletter e comunicazioni commerciali e promozionali e, in generale, per attivita di marketing da parte di altre societa del gruppo del Titolare, controllanti o controllate o collegate e/o di partner

commerciali, in relazione ai loro prodotti e servizi secondo le modalita di cui al precedente punto:
presto il consensoD non presto il consensoD

. svolgim(lento di attivita di profilazione basata sulle abitudini di consumo e sui dati personali e le informazioni acquisite osservando I’ utilizzo dei prodotti o servizi offerti dal Titolare, al fine di proporre offerte

personalizzate: _
presto il consensoD non presto il consensoD
Luogo e Data Firma del Cliente/Delegato z

COPIA FORNITORE
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Richiesta numero

In relazione al presente contratto, si elencano i Punti di Fornitura per i quali si chiede la somministrazione a PANGEA ENERGY SPA (d’ora in avanti
“FORNITORE"):

CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA 1-GAS NATURALE

Indirizzo PDR
Via/P.zza - N°civico Comune Prov. CAP.
PDR REMI Matricola
Consumo annuo (Smc) Classe contatore G Distributore
Data presunta attivazione Giorni prelievo |:| 7 |:| 6 |:| 5

Cat. uso DCl RiscaldamentoD C2 Cottura cibi e/o prod. acqua calda sanitaria |:| C3 Riscaldamento + cottura cibi e/o prod. acqua sanitaria

[ ¢4 Condizionamento [cs condizionamento + Riscaldamento [J 71 Tecnologico (artigianale-industriale) O T2 Tecnologico + Riscaldamento

Codice offerta Deposito Note

Attuale fornitore Mercato di provenienza [ ] Libero [ ]Tutelato [] Salvaguardia

CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA 1-ENERGIA ELETTRICA

Indirizzo POD
Via/P.zza - N°civico Comune Prov. C.A.P.
POD Potenza impegnata(kW) OstTOMTOATOAAT
Consumo annuo (kWh) Distributore Potenza disponibile(kW) Tensione V
Cat. uso |:| Domestico residente |:| Domestico non residenteD Altri usil:l Illuminazione pubblica Data Presunta attivazione
Codice offerta Deposito Note
Attuale fornitore Mercato di provenienza I:l Libero [JTutelato DSaIvgguardia

DICHIARAZIONE DI RECESSO DAL CONTRATTO CON IL PRECEDENTE FORNITORE E CONFERIMENTO MANDATO CON RAPPRESENTANZA (valido solo per le richieste di switch-in)

lICliente, comeidentificato nellaRichiestadiFornitura, conriferimento aiPuntidiFornituraindicati, DICHIARA divolerrecedere dal contratto per lasomministrazione di gas naturale e/o energia elettrica in essere con

I'attuale societa fornitrice. A talfine conferisce al FORNITORE specifico mandato con rappresentanza, con facolta di sub-mandato, per I'esercizio del diritto direcesso dal contratto con I'attuale societa fornitrice e

per I'esecuzione di tutte le attivita a talfine necessarie, quali a titolo esemplificativo, inoltro della richiesta di switch al SIl ovvero sottoscrizione, in nome e per conto del Cliente, di eventuale modulistica, trascorsi

gp’?loratapplicabgb i‘Ecgsrmini per I'esercizio del diritto diripensamento. IICliente autorizzainoltreil FORNITORE aricevere sind'ora dai soggetticompetentiidati (inclusiidatistorici dimisura) relativi aiPunti
iFornitura suindicati.

Lainformiamo che idaticonferiticon il presente modulo sonoraccolti etrattatiunicamente perdareseguito alla Suarichiesta. L'informativa completa e disponibile sul sito internet indicato in calce alla pagina.

Luogo e Data Firma del Cliente/Delegato z

SOTTOSCRIZIONE DELLA RICHIESTA DI FORNITURA

11l Cliente, con la sottoscrizione del presente Modulo, richiede la fornitura dei servizi energetici e contestualmente dichiara di aver ricevuto, letto e accettato i seguenti allegati: Condizioni Generali di
Fornitura; Informazioni Aggiuntive per il Cliente — Nota Integrativa; Condizioni Tecnico-Economiche — CTE; Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici; Scheda sintetica; Modulo per I'esercizio del
diritto di ripensamento per il Consumatore; “Dichiarazione sui dati catastali”, “Informativa sulle agevolazioni fiscali”. Il termine entro cui sottoscrivere il presente Modulo & indicato nell’allegato
“Condizioni economiche di fornitura”. Il Cliente dichiara altresi di assumere ogni responsabilita in merito alla veridicita delle informazioni e dei dati rilasciati nella presente Richiesta di Fornitura,
nell’allegato “Scheda tecnica di fornitura” e in tutte le dichiarazioni rilasciate con il presente contratto

Luogo e Data Firma del Cliente/Delegato z

Il Cliente dichiara di approvare le Condizioni economiche di fornitura ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, dichiara di aver preso visione e di approvare specificamente i seguenti
articoli delle Condizioni Generali di Contratto: 2) Oggetto del contratto; 3) conclusione del Contratto; 5) gestione della forniura e mandati di recesso; 7) durata e recesso; 8) condizioni economiche; 9)
Lettura, controllo e verifica dei misuratori; 10) modalita di prelievo e impiego del gas; 11) apparecchiature situate presso il Cliente; 12) gruppi di misura situati presso il cliente; 15) modalita di calcolo dei
corrispettivi del gas e dell’energia elettrica; 17) Modalita di fatturazione, Pagamenti e deposito cauzionale; 18) Ritardi nei pagamenti, morosita e sospensione della somministrazione; 19) Cessione del
contratto; 20) Responsabilita e forza maggiore; 21) Risoluzione espresa del Contratto; 22) Integrazioni e Modifiche — Variazini e dichiarazioni; 23) Comunicazioni e reclami; 24) Legge applicabile e Foro
competente.

Luogo e Data Firma del Cliente/Delegato z

COPIA FORNITORE
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FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE PER USI DOMESTICI - MERCATO LIBERO - USI DOMESTICI/ NON DOMESTICI

Art. 1 DEFINIZIONI

ARERA: é I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge 14.11.1995,
n. 481, G.U. n. 270 del 18 novembre 1995 (tutte le delibere emanate da ARERA sono
consultabili  sul sito internet www.arera.if). Acquirente Unico: svolge [lattivita di
approvvigionamento di energia elettrica per il Servizio di Maggior Tutela, cedendo agli Esercenti
tale energia elettrica e calcolando mensilmente il Prezzo di Cessione secondo le direttive
dellARERA. Alta tensione: & una tensione nominale tra le fasi superiore a 35 kV e inferiore a
220 kV. Bassa tensione & una tensione nominale tra le fasi uguale o inferiore a 1 kV. CLIENTE
o CLIENTE finale: & colui che acquista energia elettrica e/o gas naturale per soddisfare il
proprio fabbisogno energetico connesso in BT; Codice del Consumo: il D. Lgs del 6 settembre
2005, n. 206 che disciplina i processi di acquisto e consumo, volto ad assicurare un elevato
livello di tutela dei consumatori e degli utenti; Codice di Condotta Commerciale: Codice di
condotta commerciale per la vendita di Energia Elettrica e di Gas Naturale ai Clienti finali,
Allegato A alla deliberazione 27 ottobre 2020, 426/2020/R/com e s.m.i..; Codice in materia di
protezione dei dati personali (Codice Privacy): ¢ il d.Igs. n. 196/03, come successivamente
modificato e integrato dal GDPR (U.E. 2016/679) disciplinante il trattamento dei dati personali
sensibili delle persone fisiche; Codice di Rete per il servizio di Distribuzione gas: ¢ stato
approvato con la delibera n. 108/06 del’lARERA (CRDG). Il CRDG é lo strumento contrattuale
con cui vengono regolati e profondamente chiariti i rapporti tra le imprese che gestiscono gli
impianti di distribuzione e le imprese di vendita e i grossisti che utilizzano I'impianto medesimo.
Con l'adozione di questo strumento le imprese di distribuzione sono tenute ad offrire in maniera
neutrale e non discriminante il servizio di distribuzione alle imprese di vendita e ai grossisti;
Condizioni Generali di Fornitura - CGF: indica le Condizioni Generali di Fornitura (CGF) che
formano parte integrante del presente Contratto. Condizioni Tecnico Economiche (CTE): Il
documento contenente il prezzo e le ulteriori condizioni della specifica proposta contrattuale del
Fornitore, ad integrazione delle CGF e che formano parte integrante del presente Contratto.
Contatore Elettronico (orario e per fasce): € il contatore elettronico in grado di misurare
I'energia elettrica consumata ora per ora ovvero per fasce orarie. Consumatore: & la persona
fisica che acquista energia elettrica e gas naturale per scopi estranei allattivita d'impresa
eventualmente esercitata; Contatore Tradizionale: ¢ il contatore non elettronico che non & in
grado di misurare l'energia elettrica né per singole fasce né per ora. Contratto: indica la
regolamentazione contrattuale della somministrazione di energia elettrica o di gas naturale
indicate nella Richiesta di Contratto e nelle presenti CGF, nonché nei seguenti allegati: i)
Informazioni Aggiuntive per il Cliente — Nota Integrativa; i) Condizioni Tecnico-Economiche —
CTE; iif) Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici; iv) Modulo per I'esercizio del diritto
di ripensamento per il Consumatore; v) Richiesta POD/PDR aggiuntivi; vi) Dichiarazione
sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta relativa al titolo attestante la proprieta,
detenzione o possesso dell'abitazione; vii) Allegato Tecnico; vii)) modulo per la presentazione
dei reclamifrichieste scritte per fatturazione di importi anomali, ogni ulteriore modulo o
informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente ovvero ogni ulteriore modulo o
informazione utile alla conclusione del contratto. Data di Efficacia: indica la data di attivazione
della fornitura di cui all'art. 7.1. Diritto di Ripensamento: ¢ il diritto di recesso dal contratto
stipulato a distanza o negoziato fuori dei locali commerciali del Fonrinore che il Cliente persona
fisica puo esercitare ai sensi del Codice del Consumo, senza alcuna penalita; Distributore gas:
il servizio di distribuzione di gas naturale ai sensi dell'art.14 d.lgs.164/00, G.U. n. 142 del 20
giugno 2000, alla cui rete & connesso il Punto di fornitura del CLIENTE. Distributore energia
elettrica: € il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di energia elettrica in concessione
ai sensi dell'art. 9 del d.lgs.79/99, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999. Distributore gas e Distributore
energia, chiamati anche Impresa di Distribuzione. Fasce orarie: L'energia elettrica ha un
prezzo diverso a seconda del momento in cui la si utilizza. Tutti i contatori elettronici installati
saranno programmati per rilevare i consumi del CLIENTE distinguendo la fascia oraria in cui
questi avvengono (F1, F2, F3). Fornitore: indica PANGEA ENERGY S.P.A. P.iva / C.F.
11464710968 — R.E.A. MI - 2604653 — Capitale sociale 200.000,00€ i.v. Via delle querce nr. 3
- 200020 Magnago (MI), ovvero R.EA. Ml - 2604653 allindirizzo PEC:
pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914 E.mail: info@pangeaenrgy.it Garante per la
protezione dei Dati Personali: & un'autorita amministrativa indipendente istituita dalla
cosiddetta legge sulla privacy (legge 31 dicembre 1996, n. 675), poi disciplinata dal Codice in
materia di protezione dei dati personali (d.Ilg. 30 giugno 2003 n. 196), come modificato dal
Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Questultimo ha confermato che il Garante &
l'autorita di controllo designata anche ai fini dell'attuazione del Regolamento generale sulla
protezione dei dati personali (UE) 2016/679 (art. 51);

Glossario della bolletta per la fornitura di gas naturale: versione integrata con le modifiche
apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM e 463/2016/R/COM in vigore dall'1.1.2017.
Glossario della bolletta per la fornitura di energia elettrica: versione integrata con le
modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel,
129/2017/R/com e 849/2017/R/com in vigore dall'1.1.2018. Impianto Interno: L'impianto posto
al servizio degli edifici, a valle del punto di riconsegna indipendentemente dalla destinazione
d’'uso, collocato allinterno degli stessi o delle relative pertinenze per la distribuzione,
utilizzazione dell'energia elettrica. Impresa di Trasporto: indica I'impresa di trasporto maggiore
ai sensi della normativa vigente. Interessato: Persona fisica, Ditta individuale o professionista
il cui dato personale é tutelato dalla vigente normativa in materia di privacy che si identifica con
il Cliente; Media tensione: & una tensione nominale tra le fasi superiore a 1 kV e uguale o
inferiore a 35 kV. Misuratore: indica lo strumento per la misurazione dei volumi di gas
consegnati presso un PDR, munito di totalizzatore numerico. PEC: la Posta Elettronica
Certificata & il sistema, ormai diffuso, attraverso il quale & possibile inviare e.mail con valore
legale equiparato a quello di una raccomandata con ricevuta di ritorno.

PDR: indica il punto di riconsegna, identificato con il codice identificativo del CLIENTE nelle
Condizioni Tecnico-Economiche (CTE), parte della rete di distribuzione delllmpresa di
Distribuzione presso il quale il CLIENTE richiede la consegna del gas naturale oggetto della
somministrazione.

POD: E' un codice composto da lettere e numeri che identifica in modo certo il punto fisico in
cui I'energia viene consegnata dal fornitore e prelevata dal CLIENTE finale. Poiché identifica un
punto fisico sulla rete di distribuzione, il codice non cambia anche se si cambia fornitore.
Potenza disponibile: & la massima potenza prelevabile in un punto di prelievo senza che il
CLIENTE finale sia disalimentato; la potenza disponibile & la potenza per la quale & stato
corrisposto il contributo di allacciamento, ovvero la potenza richiesta dal titolare del punto di
prelievo, ridotta rispetto a quella per la quale & stato corrisposto il contributo di allacciamento, a
condizione che la riduzione di potenza sia stata richiesta dal titolare del punto di prelievo e
fissata contrattualmente.

Potenza impegnata: ¢ il livello di potenza indicato nei contratti e reso disponibile dal Fornitore.
La potenza impegnata viene definita in base alle esigenze del CLIENTE al momento della
conclusione del contratto, in funzione del tipo (e del numero) di apparecchi elettrici normalmente
utilizzati.

Proposta di contratto: & la proposta volta alla conclusione di somministrazione di energia
elettrica e/o di gas naturale del Contratto formulata dal CLIENTE al Fornitore.

RQDG: & la Regolazione della qualita dei servizi di distribuzione e misura del gas, per il periodo
di regolazione 2014-2019. Servizio di default: & il servizio funzionale a garantire il bilanciamento
e la corretta contabilizzazione del gas prelevato senza titolo, fintanto che il Punto di fornitura
non sia fisicamente disalimentato o trovi un Fornitore.

Servizi di Ultima Istanza gas: sono i servizi erogati dal fornitore del servizio di default di
distribuzione e dal FUI.

Servizio di Maggior Tutela: ¢ il servizio di vendita di energia elettrica di cui all'art. 1, comma
2, della legge 3.08.2007, n. 125/07, riservato ai clienti finali domestici e ai clienti finali non
domestici interamente connessi in bassa tensione aventi meno di 50 dipendenti e un fatturato
annuo o un totale di bilancio non superiore a 10 milioni di euro.

SlI: & il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13.08.2010, n. 129.

Smc: lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas contenuta in un metro cubo a condizioni
standard di temperatura (15 C°) e pressione (1.013,25 millibar, cioé la pressione atmosferica).
KWh: E' l'unita di misura dell'energia elettrica, rappresenta I'energia assorbita in 1 ora da un
apparecchio avente la potenza di 1 kW. Nella bolletta i consumi di energia elettrica sono fatturati
in kWh. Societa di Trasporto: la societa responsabile del trasporto del gas su rete nazionale e/o
Terna; Terna: & la societa Terna S.p.A. che opera come gestore del sistema di trasmissione di
energia elettrica ai sensi dell'art. 1, comma 1, del d.lgs 6 marzo 1999, n. 79, G.U. n. 75 del 31
marzo 1999; TIC: ¢ il Testo integrato connessioni per il periodo di regolazione 2016-2019.
TICO: ¢ il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie
tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dal’ARERA per I'energia elettrica
il gas e il sistema idrico. TIF: & il Testo integrato delle disposizioni del’ARERA in materia di
fatturazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale.
TIMG: Testo Integrato Morosita Gas, Allegato A della Delibera ARERA ARG/gas 99/11 e
ss.mm.ii. TIMOE: é il Testo integrato morosita elettrica. TIQE: & il Testo integrato della
regolazione output-based dei servizi di distribuzione e misura dell'energia elettrica per il periodo
di regolazione 2016-2023. TIQV: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi
di vendita di energia elettrica e di gas naturale. TIS: Regolazione delle partite fisiche ed
economiche del servizio di dispacciamento, Allegato A alla Delibera ARERA ARG/elt 107/09 e
ss.mm.ii.; TISIND: Testo integrato del sistema indennitario a carico del Cliente finale moroso
nei settori dellenergia elettrica e del gas naturale, Allegato A della Delibera ARERA
593/2017/R/com e ss.mm.ii.; TIRV: Testo Integrato In Materia Di Misure Propedeutiche per la
conferma del contratto di fornitura di energia elettrica e/o gas naturale e procedura ripristinatoria
volontaria, Allegato A della Delibera ARERA 228/2017/R/com e ss.mm.ii. TISG: Testo integrato
delle disposizioni per la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di
bilanciamento del gas naturale, Allegato A alla Delibera ARERA 148/2019/R/gas e ss.mm.ii.;
Titolare del trattamento: Soggetto/Ente pubblico o privato che tratta dati personali per finalita
commerciali, imprenditoriali, legali, medico sanitarie. TIV: ¢ il Testo integrato delle disposizioni
dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente per I'erogazione dei Servizi di vendita
dellenergia elettrica di ultima istanza, Allegato A alla Delibera ARERA 491/2020/R/eel e
ss.mm.ii.; TIVG: Testo integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi
da gas naturale distribuiti @ mezzo di reti urbane, All. A della Delibera ARERA ARG/gas 64/09
e ss.mm.ii.

Art. 2 OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1 Con il presente Contratto, PANGEA ENERGY S.P.A. P.iva/C.F. 11464710968 — R.E.A. MI
- 2604653 — Capitale sociale 200.000,00€ i.v. Via delle querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI),
ovvero R.E.A. Ml — 2604653 all'indirizzo PEC: pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914
E.mail: info@pangeaenrgy.it - (di seguito il “Fornitore”), e si impegna a somministrare al
CLIENTE lenergia elettrica e/o il gas naturale per uso domestico e non domestico destinati
allindirizzo di fornitura indicato nella Proposta di Contratto sottoscritta dal CLIENTE che,
unitamente alle presenti Condizioni Generali di Contratto (CGF), nonché agli allegati (CTE,
Scheda di confrontabilita per clienti finali domestici, Informazioni aggiuntive per il CLIENTE),
costituiscono il “CONTRATTO". Il Fornitore e il CLIENTE saranno di seguito denominati
singolarmente “PARTE” e congiuntamente “PARTI". Il CONTRATTO si intende valido anche
per I'attivazione di una sola fornitura.

2.2 |l Contratto ha per oggetto la fornitura di energia elettrica e/o la somministrazione di gas
naturale, a secondo dell'offerta scelta dal CLIENTE, presso i punti di prelievo del CLIENTE
(rispettivamente POD e/o PDR) indicati nella “Proposta di Contratto” e degli altri servizi
accessori alla stessa da parte del Fornitore, in conformita alle disposizioni previste da ARERA,
dall'lmpresa di Trasporto e di Distribuzione e delle presenti CGF, come integrate dalle CTE di
volta in volta sottoscritte dal CLIENTE. Le presenti CGF si applicano integralmente o
limitatamente alle parti applicabili in caso di scelta di un’unica fornitura da parte del CLIENTE.
Resta inteso che, in caso di discordanza tra quanto previsto nelle CGF e nelle CTE, saranno
quest'ultime a prevalere.

2.3 |l Fornitore, in modo da poter permettere la corretta esecuzione del Contratto, provvedera a
stipulare o a far stipulare, i contratti per i servizi di trasmissione e di distribuzione e
dispacciamento dell'energia elettrica e/o per il servizio di stoccaggio, trasporto e distribuzione
del gas e a porre in essere tutto quanto necessario od opportuno a tal fine, in conformita anche
a quanto richiesto dai gestori di rete competenti.

2.4 Ai sensi degli art. 16.2 TIMOE e del 19.2 TIMG, il Fornitore dichiara di non essere utente né
del trasporto, del dispacciamento e del servizio di distribuzione.

Art. 3 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

3.1 ll Cliente pud formulare la proposta al Fornitore volta alla stipulazione del contratto, nei
seguenti modi compilando e sottoscrivendo I'apposito modulo cartaceo. La Proposta di
Contratto cosi formulata avra una validita di 45 (quarantacinque) giorni solari dalla data di
sottoscrizione da parte del Cliente.

3.2 Nel periodo di irrevocabilita della Proposta di Contratto, ovvero 45 giorni solari, il Fornitore

si riserva la facolta di non accettare, a suo insindacabile giudizio, la Proposta sottoscritta dal

Cliente, e non dare esecuzione alla somministrazione di energia elettrica e/o per gas naturale,

ad esempio per le seguenti ipotesi:

a. mancato invio di tutta la documentazione necessaria per attivare la somministrazione di
energia elettrica e/o gas naturale e i servizi direttamente connessi;

b. inefficacia dei Contratti di Distribuzione, Trasporto o Dispacciamento per cause non imputabili
al Fornitore;

c. mancata accettazione da parte del Sistema Bancario dell'attivazione dell'addebito diretto su
conto corrente;

d. qualora richiesta, mancato rilascio di garanzia bancaria o assicurativa;

e. il Distributore o il Sl (Sistema Informativo Integrato) segnali la sussistenza di importi relativi
a precedenti interventi di interruzione non ancora pagati;

f. la fornitura risulti gia sospesa per morosita o sia pervenuta al Distributore una richiesta di

sospensione relativa allo stesso punto;

g. il punto risulti oggetto di una richiesta di indennizzo ai sensi del TISIND (CMOR);;

h. il punto sia stato oggetto negli ultimi 12 mesi di altre richieste di attivazione oltre a quella in
corso;

i. il punto di Riconsegna non sia accessibile o il Distributore revochi la richiesta di accesso per
sostituzione nella fornitura (“switching”) ai sensi del TIMG;

j. il Cliente fornisca i propri dati in modo incompleto o non corretto o rilasci dichiarazioni false e
mendaci;

k. esito negativo delle valutazioni sull'affidabilita creditizia del Cliente (credit check). L attivita di

credit check verra effettuata, ad esempio, per riscontrare la presenza: (l) di protesti,

pregiudizievoli, anche attraverso banche dati dei punti di prelievo e dei clienti canali

appositamente istituite dalle autoritd competenti relativamente ai mercati dell'energia elettrica e
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del gas, (Il) morosita relative a diversi contratti intestati allo stesso Cliente, stipulati anche con

terzi.

1) il CLIENTE sia sottoposto a procedure esecutive e/o concorsuali e/o fallimentari;

m) Il Cliente sia in Salvaguardia o al Fui;

Il Fornitore potra dare esecuzione della somministrazione di energia elettrica e/o per gas

naturale anche con riferimento ad una sola fornitura energia elettrica e/o per gas naturale o di

alcuni POD /PDR.

3.3 Il Contratto si intende perfezionato nel momento in cui il Cliente riceve la comunicazione

dellaccettazione della Proposta di Contratto da parte del Fornitore da trasmettere, a pena di

decadenza della Proposta medesima, entro il menzionato termine di 45 giorni. La

comunicazione dell'accettazione avverra o mediante posta ordinaria, o con posta elettronica o

a mezzo PEC, o tramite SMS ovvero secondo altre modalita che saranno utilizzate di volta in

volta dal Fornitore a suo insindacabile giudizio e idonee a certificare la ricezione. Nel caso in

cui la Proposta di Contratto riguardi sia la somministrazione di energia elettrica che di gas
naturale, accettazione del Fornitore potra avvenire anche con riferimento a una sola fornitura.

Le informazioni su supporto durevole sono rese disponibili nellarea privata del sito

www.pangeaenergy.it. Nel caso in cui il CONTRATTO sia concluso fuori dai locali commerciali

del Fornitore, il Cliente ha facolta di esercitare il diritto di ripensamento dal CONTRATTO entro

14 giorni lavorativi dalla data di sottoscrizione della Proposta di Contratto come meglio

specificato nel successivo art. 4.

3.4 |l Fornitore si riserva la facolta di revocare I'attivazione anche ai sensi del TIMOE e s.m.i.

per le forniture di energia elettrica e del TIMG e s.m.i. per le forniture di Gas naturale; a tal fine

il SlI (Sistema Informativo Integrato) o il Distributore Locale, comunicheranno al Fornitore le

seguenti informazioni:

a. se la fornitura & sospesa per morosita;

b. il mercato di provenienza del PDR/POD, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima

istanza;

c. le date di eventuali richieste di sospensione della fornitura per morosita, oltre a quella
eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la richiesta di
attivazione;

d. le date di eventuali richieste di attivazione oltre a quella in corso, eseguite negli ultimi 12 mesi
precedenti la richiesta di attivazione presentata dal Fornitore;

e. l'accessibilita o meno del Punto di Riconsegna gas;

f. sia eventualmente in corso una richiesta di indennizzo (sistema indennitario - CMOR);

g.le date delle eventuali richieste di accesso alla rete per sostituzione nella fornitura o switching
eseguite negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di accesso alla rete per
sostituzione nella fornitura o switching presentata da CEl e alle ipotesi indicate al punto 3.2.
che precede.

In caso di effettivo esercizio della revoca, il Fornitore non dara esecuzione al presente
CONTRATTO e dli effetti del recesso dal contratto con il precedente venditore verranno
meno.

3.5 Le presenti CGC si applicano integralmente o limitatamente alle parti applicabili in caso di

scelta di un’unica fornitura da parte del CLIENTE.

3.6 Fermo restando quanto previsto al precedente art. 3.2, I'attivazione della/e fornitura/e

rispettera i termini per il recesso previsti dal contratto con il precedente fornitore nonché i termini

previsti per I'attivazione dei servizi di trasporto, distribuzione e dispacciamento (per la fornitura

di energia elettrica). L'attivazione della fornitura per cambio fornitore (switch), salvo diversa

esplicita richiesta del Cliente, ha luogo alla prima data utile e comunque entro e non oltre il

primo giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del contratto. La data presunta

di attivazione ¢ indicata sul modulo di adesione: Il Fornitore comunichera al Cliente mediante

lettera o per mezzo elettronico, all'indirizzo fornito all'atto della sottoscrizione del Contratto,

I'eventuale impossibilita o il ritardo con il quale dara seguito al Contratto.

Art. 4 DIRITTO DI RIPENSAMENTO

4.1 Per le proposte formulate mediante mezzi di comunicazione a distanza (ad esempio il

Contratto On Line), ovvero negoziate fuori dai locali commerciali del Fornitore (ad esempio,

mediante vendita “porta a porta”, ovvero, linvio per corrispondenza), il CLIENTE finale

domestico ha diritto di recedere entro 14 (quattordici) giorni solari (c.d. “periodo di

ripensamento”) senza alcuna penalitd e senza specificarne il motivo (“Diritto di

Ripensamento”).

4.2 || Diritto di Ripensamento puo essere esercitato utilizzando 'allegato “Modulo per I'esercizio

del Diritto di Ripensamento” che & possibile scaricare anche sul sito www.pangeaenergy.it, da

inviarsi al Fornitore, a mezzo PEC: pangeaener: i@legalmail.ito mediante raccomandata a/r

al seguente indirizzo: PANGEA ENERGY S.P.A. P.iva / C.F. 11464710968 — R.E.A. MI -

2604653 — Capitale sociale 200.000,00€ i.v. Via delle querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI),

ovvero R.E.A. Ml — 2604653 all'indirizzo PEC: pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914

E.mail: info@pangeaenrgy.it Il termine di quattordici (14) giorni solari per I'esercizio del diritto di

ripensamento decorre dalla data della sottoscrizione della Proposta di Contratto. Qualora il

Cliente formuli la Proposta On line o comunque fuori dai locali commerciali del Fornitore, il

termine per il ripensamento decorre dalla data di ricezione del contratto inviato al Cliente dal

Fornitore.

4.3 L'esecuzione del Contratto non verra avviata prima che sia decorso il termine di cui al

comma 4.2 del presente articolo. Se il Cliente domestico vuole che I'esecuzione del Contratto

inizi prima, egli & tenuto a farne esplicita richiesta su un supporto durevole. In tal caso il Cliente
potra comunque esercitare il Diritto di Ripensamento nei termini previsti e sara responsabile del

pagamento al Fornitore di un importo proporzionale al servizio fornito fino alla data di

comunicazione del ripensamento, ai sensi dell'articolo 57, comma 3 del Codice del Consumo.

In tal caso, qualora non sia stata attivata la fornitura, il Fornitore applichera un corrispettivo

massimo non superiore al corrispettivo applicato nei casi di cui allarticolo 11 del TIV,

eventualmente incrementato degli oneri addebitati dal Distributore Locale al venditore per la
prestazione effettuata, fissati ai sensi dell’Allegato C alla delibera 654/2015. Viceversa, nel caso
in cui la fornitura sia stata attivata, il Cliente sara tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti

dal Contratto fino al momento della cessazione della Fornitura. Resta inteso che la richiesta di

esecuzione del contratto prima che sia decorso il termine per il ripensamento non comportera

I'avvio della fornitura nel periodo previsto per il ripensamento, ma potra comunque comportare

un anticipo della fornitura con il nuovo esercente la vendita rispetto alle normali tempistiche

previste.

4.3 In caso di esercizio del Diritto di Ripensamento, la Fornitura potrebbe: a) essere garantita,

nei casi in cui non fosse avviata dal Fornitore, dal precedente esercente la vendita qualora il

relativo contratto non risulti essere stato sciolto o dai soggetti che erogano il servizio di maggior

tutela o di salvaguardia (nel caso di Fornitura elettrica) per il tempo necessario a permettere un
nuovo cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della tua manifestazione di volonta;

b) essere avviata dal Fornitore per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la

chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal Cliente. In tale ultimo caso, il Cliente

sara tenuto a corrispondere al Fornitore quanto dovuto per la/e fornitura/e ricevute; c) dal
fornitore di maggior tutela per 'energia elettrica, o dall'esercente il servizio di ultima istanza per

il gas naturale.

4.4 Qualora I'esercizio del diritto di ripensamento sia diretto alla cessazione della Fornitura con

disattivazione del punto di prelievo/riconsegna, il Cliente dovra richiedere la disattivazione

all'attuale esercente la vendita, che provvedera, anche tramite I'eventuale utente del trasporto

e del dispacciamento o l'utente del servizio di distribuzione, rispettivamente ai sensi di quanto
previsto dall'articolo 81, comma 81.7, del TIQE e dall'articolo 33, comma 33.4, della RQDG.
Art. 5 GESTIONE DELLA FORNITURA E MANDATI DI RECESSO

5.1 Il CLIENTE, con la sottoscrizione della Proposta di Contratto, conferisce mandato gratuito
con rappresentanza al Fornitore perché eserciti, in suo nome e per suo conto, il diritto di recesso
nei confronti del precedente fornitore, cosi come stabilito nellallegato A alla deliberazione
ARERA 302/2016/R/com. Inoltre, il CLIENTE accetta, sin da ora, che il mandato venga conferito
a societa terze con cui Il Fornitore potrebbe collaborare, al fine di meglio ottemperare ai suoi
obblighi.

5.2 Nel caso di somministrazione di gas naturale, il CLIENTE conferisce mandato gratuito al
Fornitore per procedere alla richiesta di accesso alla rete dell'Impresa di Distribuzione:

i) in caso di sostituzione del precedente fornitore al medesimo PDR ovvero,

i) in tutti gli altri casi diversi da quelli sub i).

Con il punto ii) ci si riferisce a tutte quelle attivita che, nell'ambito della regolamentazione
dell'accesso alla rete siano necessarie affinché il Fornitore si sostituisca alla precedente
impresa di vendita nel rapporto con I'lmpresa di Distribuzione relativamente al PDR, ai termini
e alle condizioni applicabili, come previsti di volta in volta da ARERA. Il CLIENTE, con la
sottoscrizione della Proposta di Contratto dichiara, assumendosi la responsabilita dell'esattezza
e della veridicita di quanto dichiarato, che i dati indicati nella modulistica sono completi e corretti,
che il PDR non é condiviso con altri utenti del sistema di trasporto e che, qualora fosse in
fornitura nell'ambito del servizio di default (cosi come previsto e definito dal TIVG) non ha alcun
debito con il fornitore di default stesso.

5.3 Per la sola fornitura di energia elettrica, le richieste di esecuzione di prestazioni relative alla
rete elettrica dovranno essere inoltrate al distributore competente tramite il Fornitore, che
operera in qualita di mandatario. Tali richieste configurano un mandato a titolo gratuito in virtd
del quale il CLIENTE riconoscera al Fornitore per ciascuna richiesta, il rimborso delle spese
corrispondenti al contributo in quota fissa previsto dall'art.11 dellAllegato A della deliberazione
ARERA n. 156/07 e s.m.i. (TIV).

Atitolo esemplificativo e non esaustivo, rientra tra i mezzi necessari all'esecuzione del mandato,
il pagamento delle seguenti prestazioni: disattivazione della fornitura su richiesta del CLIENTE
finale, voltura, subentro, variazione di potenza di un sito gia attivo. Il mandato, anche in questo
caso, & conferito a titolo gratuito.

5.4 Resta fermo che il CLIENTE dovra garantire al Fornitore i mezzi necessari per I'esecuzione
del predetto mandato e per 'adempimento delle obbligazioni che a tal fine il Fornitore contrarra
in proprio nome ai sensi e per gli effetti di quanto previsto all'art.1719 c.c. ed in particolare il
pagamento degli importi di competenza del Distributore previsti dall’Allegato B della
Deliberazione ARERA 348/07 e s.m.i.

5.5 Sia per la Fornitura di energia elettrica che di gas naturale il CLIENTE si impegna a versare
al Fornitore un onere almeno di € 30,00 per pratica esclusa iva di legge.

Art. 6 GESTIONE RICHIESTE PER ATTIVITA DI COMPETENZA DEL DISTRIBUTORE

6.1 Energia elettrica - Le richieste di esecuzione di prestazioni di servizi che riguardano la
connessione dei Siti alla rete elettrica, secondo la Delibera n. 333/07 del’ARERA contenente
“Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di distribuzione, misura e vendita
dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2008-2011” per quanto in vigore e la Delibera
ARG/ELT n. 198/11 dellARERA contenente “Testo integrato della qualita dei servizi di
distribuzione e misura dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2012-2015" e s.m. i.,
dovranno essere inviate al Distributore competente tramite il Fornitore, che operera come
mandatario del Cliente. Secondo questo mandato, il Cliente dovra fornire i mezzi

necessari e saldare le eventuali obbligazioni che il Fornitore contrarra in proprio nome (art. 1719
c.c.); in particolare, fermo restando il pagamento degli importi di competenza del Distributore
(previsti per le singole prestazioni dall’'Allegato C della Delibera ARG/ELT n. 199/11 del’ARERA
e s.m.i., il Cliente riconoscera al Fornitore, per ogni richiesta al Distributore competente, un
importo pari al contributo in quota essa previsto dall'art. 11 dell'allegato A della Delibera n.
301/12/R/EEL del’ARERA, come aggiornato dalla normativa in vigore. Ad esempio, rientrano
tra le prestazioni indicate le seguenti: disattivazione della fornitura su richiesta del Cliente,
voltura e subentro, variazione di potenza di un Sito gia attivo.

6.2 Gas - |l Cliente per la gestione di ciascuna pratica relativa ad attivita di competenza del
Distributore richiesta dal Cliente per il tramite del Fornitore, riconoscera al Fornitore stesso un
corrispettivo pari allimporto sopra indicato. A titolo esemplificativo e non esaustivo rientrano tra
le prestazioni indicate le seguenti: variazione di pressione, disattivazione della fornitura su
richiesta del Cliente, voltura e subentro, spostamento del gruppo di misura di un Sito gia attivo.
Sia per la fornitura elettrica che per la fornitura di gas, per ogni richiesta inviata per il suo tramite
al Distributore competente (a titolo esemplificativo e non esaustivo: allaccio, prima attivazione,
voltura e subentro, disattivazione della fomitura su richiesta del Cliente , variazione di
potenza/tensione di un Sito gia attivo, variazione pressione, spostamento del gruppo di misura
di un Sito gia attivo), il Cliente riconoscera al Fornitore un importo per le prestazioni
amministrative e commerciali pari ad euro 23,00 (iva esclusa) o nella diversa misura indicata
nelle CTE. Eventuali variazioni saranno comunicate secondo quanto previsto nel presente
Contratto in relazione al rinnovo delle condizioni economiche. Per ogni variazione di offerta
commerciale richiesta dal Cliente nel corso del rapporto contrattuale, lo stesso riconoscera al
Fornitore un importo per le prestazioni amministrative e commerciali comunque connesse alla
richiesta, nella misura indicata nelle CTE relative alla nuova offerta.

Art. 7 DURATA E RECESSO

7.1 Il CONTRATTO & a tempo indeterminato, con decorrenza rispettivamente dalle date di
effettivo inizio della somministrazione di energia elettrica e/o di gas naturale che possono essere
anche distinte. Tale previsione si applica anche in caso di altra durata eventualmente indicata
nelle CTE, che sia riferita esclusivamente al periodo di applicabilita delle condizioni economiche
stesse. Qualora la data di effettivo inizio della fornitura, limitatamente al singolo Punto di
Prelievo/ Punto di Riconsegna, non coincidesse con la data di inizio della somministrazione
indicata nella Proposta di Contratto, il Fornitore provvedera a informare tempestivamente il
CLIENTE dell'eventuale nuova data di avvio e delle cause dell'avvenuto ritardo tramite lettera
o altro mezzo concordato con il Cliente. L’effettivo inizio della somministrazione, nel caso in cui
la richiesta di switching venga inviata entro il giorno 10 del mese, avverra non prima del primo
giorno del mese successivo a quello in cui & stata inviata la richiesta.

7.2 |l Fornitore ha la facolta di recedere unilateralmente anche limitatamente ad una delle
forniture, in qualunque momento e senza oneri, inviandone comunicazione scritta al CLIENTE
a mezzo raccomandata con termine di preavviso di 6 (sei) mesi.

7.3 Il computo dei mesi di preavviso decorre dal primo giomo del mese successivo a quello di

ricevimento della relativa comunicazione.

7.4. Fatto salvo il diritto di ripensamento di cui al precedente art. 4, il CLIENTE pud esercitare il

diritto di recesso, senza oneri, in qualsiasi momento della fornitura, nel rispetto dei seguenti

termini di preavviso:

i) se e esercitato al fine di cambiare fornitore (switching), entro e non oltre il giorno 10 (dieci)
del mese precedente la data di cambio venditore, dal nuovo fornitore mediante 'invio della
richiesta di switching al Sistema Informativo Integrato (Sll) che provvedera a notificare il
recesso al Fornitore. A tal fine il Cliente, in occasione della conclusione del contratto con il
nuovo fornitore, dovra conferire a quest'ultimo un mandato con rappresentanza affinché
questi proceda in suo nome e per suo conto a recedere dal presente Contratto.
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ii) se esercitato al fine di cessare la fornitura, 1 (uno) mese, che decorrera dalla data di ricezione
della comunicazione di recesso, ai sensi della Del. 302/2016/R/com e s.m.i. in materia di
recesso dai contratti. La relativa comunicazione dovra essere inviata o a mezzo PEC:
pangeaenergymi@legalmail.ito mediante raccomandata a/r al seguente indirizzo: PANGEA
ENERGY S.P.A. P.iva / C.F. 11464710968 — R.E.A. Ml - 2604653 — Capitale sociale
200.000,00¢€ i.v. Via delle querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI), ovvero R.E.A. MI — 2604653
allindirizzo PEC: pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914 E.mail: info@pangeaenrgy.it

7.5 In ogni caso il Cliente finale di grandi dimensioni, connesso in MT e un consumo di gas
naturale superiore a 200.000

Smc/anno, pud comunicare la sua volonta di recedere dal contratto di fornitura in essere
direttamente al venditore uscente con un preavviso di almeno 12 (dodici) mesi.

7.6 Nei casi di mancato rispetto dei tempi di preavviso previsti, il Fornitore, che avra diritto al
risarcimento di eventuali danni, potra fatturare al Cliente connesso in MT, per ogni fornitura, una
penale pari a € 15,00 per ogni kW di potenza disponibile per ogni mese di mancata fornitura e
al Cliente con un consumo di gas naturale superiore a 200.000 Smc/anno, la penale & uguale
aun importo fisso di 100,00€ /smc pit un ulteriore importo che si riferisce a ciascun mese di
mancata fornitura ed & pari a 21 centesimi di C per Smc per il consumo medio mensile stimato
in base agli ultimi.

Art. 8 CONDIZIONE ECONOMICHE

8.1. Fatto salvo quanto previsto nel presente articolo, le condizioni economiche di
somministrazione di energia elettrica e di gas naturale e le eventuali variazioni e/o adeguamenti
automatici dei corrispettivi sono indicate nelle CTE. .A fronte della fornitura, il Fornitore
emettera, senza costi aggiuntivi per il Cliente, le fatture che consistono nella “bolletta sintetica”
redatta con le modalita di cui alla Bolletta 2.0 e nel “dettaglio della fattura” che & disponibile al
Cliente che ne faccia richiesta esplicita ai canali di contatto di Pangea, che assolve agli
adempimenti fiscali relativi alla fatturazione elettronica trasmettendo, ai sensi della normativa in
vigore, i dati necessari al’Agenzia delle Entrate.

8.2 |l Cliente domestico, sia in caso di somministrazione di energia elettrica sia in caso di
somministrazione di Gas, riconoscera al Fornitore, per ciascuna richiesta, ad eccezione della
voltura, della voltura con cambio fornitore e dell’attivazione, inoltrata al distributore competente
tramite Pangea, un corrispettivo di importo pari al contributo in quota fissa previsto dall’art.11
dell’Allegato A della Del. ARERA 491/2020/R/eel, attualmente pari a 23 € IVA esclusa, come
eventualmente aggiornato dalla normativa di volta in volta vigente, oltre a qualsiasi altro onere
richiesto dal Distributore Gas e/o dal Distributore Elettrico per prestazioni richieste dal Cliente
(a titolo esemplificativo e non esaustivo: disattivazione della somministrazione, variazione di
potenza di una somministrazione gia attiva). Per ciascuna richiesta di voltura o attivazione
inoltrata al distributore competente tramite Pangea, il Cliente domestico, oltre a qualsiasi altro
onere richiesto dal Distributore Gas e/o dal Distributore Elettrico, riconoscera al Fornitore anche
il corrispettivo di almeno 50€ per ciascuna pratica. Per ciascuna richiesta di voltura con cambio
fornitore inoltrata al distributore competente tramite Pangea, il Cliente domestico, riconoscera
a Pangea qualsiasi onere richiesto dal Distributore competente.

8.4 In conformita a quanto previsto dall'art. 23 delle CGF, qualora nel corso dell'esecuzione del
Contratto, i criteri, le componenti, gli elementi e/o i parametri previsti dall ARERA dovessero
subire delle variazioni, ovvero dovessero essere introdotti ulteriori e/o diversi criteri,
componenti, elementi, parametri ovvero ulteriori oneri e/o voci tariffarie in genere, di essi siterra
conto ai fini della determinazione del corrispettivo dovuto dal Cliente, nella stessa misura e con
la stessa data di efficacia stabilita dal’ARERA. Di tali variazioni il Cliente verra informato nella
prima fattura nella quale le variazioni saranno applicate.

8.5 In caso di variazione dei corrispettivi derivanti da clausole di indicizzazione del prezzo o di
adeguamento automatico, il Cliente verra informato nella prima fattura nella quale le variazioni
sono applicate.

8.6 Salvo che le CTE non prevedano espressamente immodificabilita delle condizioni di
somministrazione, il Fornitore potra modificare unilateralmente le condizioni economiche di
fornitura dandone comunicazione scritta al Cliente con preavviso non inferiore al termine di volta
in volta previsto dalla normativa applicabile, con comunicazione inviata separatamente alle
fatture, salvo che la modifica delle condizioni economiche sia in riduzione rispetto ai corrispettivi
originariamente previsti nelle CTE.

8.7 Il Cliente & tenuto al pagamento in favore del Fornitore di un contributo per spese di gestione
amministrativa delle pratiche nel caso di esecuzione di prestazioni (GAS e/o EE) diverse dalla
mera fornitura. Il corrispettivo applicato & commisurato al valore del contributo in quota fissa
previsto dal TIV per il servizio di maggior tutela elettrica. Inoltre, verra addebitato qualsiasi altro
costo applicato dal distributore locale gas o elettrico per le prestazioni richieste dal CLIENTE.
A titolo esemplificativo, rientrano le seguenti prestazioni: disattivazione della fornitura su
richiesta del Cliente, voltura, disattivazione/riattivazione a seguito di morosita, variazione di
potenza.

Art. 9 LETTURA, CONTROLLO E VERIFICA DEI MISURATORI (solo per la fornitura di gas
naturale)

9.1 Qualora il presente Contratto sia stato sottoscritto in sostituzione di una precedente fornitura
di gas naturale, le rilevazioni dei prelievi presso il Misuratore saranno oggetto di tempestiva
autolettura da parte del Cliente, da effettuarsi in concomitanza con [Iattivazione della
somministrazione di cui al presente Contratto.

9.2 E’ prevista la possibilita di autolettura degli strumenti di misura da parte del CLIENTE. Il
CLIENTE che intenda procedere all'autolettura dovra comunicare, con le modalita indicate nella
fattura, i dati al Fornitore, il quale li comunichera alllmpresa di Distribuzione. Tali dati potranno
formare oggetto di conguaglio, previa validazione da parte delllmpresa di Distribuzione e fatte
salve eventuali rettifiche a seguito di effettiva lettura da parte dell'Impresa di Distribuzione.

9.3 Nel caso in cui non sia possibile, ovvero non sia agevole, effettuare la lettura del Misuratore
per cause imputabili al Cliente, il consumo potra essere stimato secondo i profili tipo indicati
dallARERA.

9.4 |l Cliente deve consentire la verifica tempestiva del proprio impianto e degli apparecchi
installati. Le tubazioni, i contatori ed i relativi sigilli non devono essere manomessi od occultati.
In caso di irregolarita, il Fornitore, Ilmpresa di Distribuzione e/o Flmpresa di Trasporto,
nell'esercizio dei rispettivi doveri, cosi come stabiliti dalle competenti Autorita, potranno far
sospendere la somministrazione finché il Cliente non abbia ripristinato la situazione. Le
eventuali spese di riattivazione saranno esclusivamente a carico del Cliente.

9.5 Le Parti possono richiedere la verifica, in contraddittorio tra loro, del funzionamento del
Misuratore. Se dalla verifica dovesse emergere uno scostamento, le Parti chiederanno che la
ricostruzione dei prelievi venga effettuata delllmpresa di Distribuzione in conformita alle
normative vigenti. Gli eventuali errori in eccesso di misura, derivanti da qualsiasi causa e/o
ragione, saranno oggetto di conguaglio nel momento in cui 'lmpresa di Distribuzione definira i
quantitativi dovuti al termine della procedura di revisione. Resta inteso che non verranno
comunque corrisposti interessi sugli eventuali conguagli.

9.6 Qualora il Cliente volesse controllare il corretto funzionamento del Misuratore, ha I'onere di
presentare una richiesta di verifica al Fornitore, secondo le modalita previste dalla Delibera
574/2013/R/gas del 12 dicembre 2013 RQDG. Poiché tale verifica ha dei costi, sara cura del
Fornitore comunicarli preventivamente al Cliente. Una volta ricevuta la conferma del Cliente in
merito a tali costi, il Fornitore trasmettera la richiesta di verifica alllmpresa di Distribuzione entro
2 (due) giorni lavorativi.

9.7 Il Cliente prende atto che tutti i dati di misura sono a disposizione del Fornitore solo
subordinatamente alla messa a disposizione degli stessi da parte delllmpresa di Distribuzione,
in quanto responsabile delle letture effettive del Misuratore, con cadenza almeno annuale.

Art. 10 MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGO DEL GAS (solo per la fornitura di gas)

10.1 La fornitura del gas & effettuata a deflusso libero, misurato dal contatore. Il gas verra
consegnato in corrispondenza del PRD tra l'impianto di proprieta del Distributore o gestito dal
Distributore e dell'impianto di proprieta o gestito dal Cliente a valori di pressione resi disponibili
dall'azienda distributrice e previsti dal Codice di Rete di Distribuzione. Eventuali richieste di
intervento inerenti il gruppo di misura, ad eccezione del pronto intervento, devono essere
indirizzate a Il Fornitore, la quale si fara carico di veicolarle al Distributore responsabile del
servizio in conformita con la normativa in tema di qualita commerciale (Del. 574/2013/R/gas -
RQDG). Il Fornitore, per il PDR provvedera a stipulare il contratto di distribuzione gas e, ai sensi
della Del. 574/2013/R/gas - RQDG, si impegna, in relazione alle esigenze manifestate dal
Cliente e nell'interesse di quest'ultimo, a richiedere al Distributore I'esecuzione di attivita relative
alla gestione del PDR, quali, a titolo esemplificativo, spostamento del gruppo di misura, verifica
della pressione della fornitura, verifica del funzionamento del gruppo di misura.

10.2 Non sono consentiti prelievi eccedenti la potenzialitd massima del PDR in funzione della
capacita oraria del misuratore o di qualunque altro parametro tecnico del distributore del gas.
In ogni caso il Cliente siimpegna a comunicare tempestivamente eventuali richieste di maggiori
volumi e/o capacita giornaliere nei tempi previsti dalle deliberazioni di ARERA, affinché possa
eventualmente procedere con le opportune richieste e la riformulazione dei prezzi in vigore.
10.3 La fornitura sara effettuata alle condizioni tecniche e secondo i livelli di qualita previsti dalla
vigente normativa. Gli aspetti tecnici concernenti la riconsegna dell'energia elettrica quali, a
mero titolo esemplificativo e non esaustivo, tensione, frequenza, continuita del servizio,
interruzioni programmate o accidentali della fornitura da parte del Distributore Locale, micro-
interruzioni, buchi di tensione, gestione del collegamento ecc. rientrano nelle esclusive
responsabilita del Distributore Locale, pertanto il Cliente esonera il Fornitore stesso da ogni
responsabilita al riguardo. Le interruzioni temporanee totali o parziali della Fornitura non sono
imputabili al Fornitore e pertanto non comporteranno alcun obbligo di indennizzo o risarcimento
né potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto.

10.4 |l gas non pud essere utilizzato dal Cliente in luoghi e per usi diversi da quelli stabiliti nel
10.4 Il gas non puo essere utilizzato dal Cliente in luoghi e per usi diversi da quelli stabiliti nel
Contratto, né potra essere trasferito a terzi mediante derivazioni o altri metodi di consegna, né
comunque ceduto a terzi.

10.5 |l Cliente si impegna a comunicare immediatamente e per iscritto al Fornitore ogni
variazione intervenuta nei dati riportati nella Proposta di Contratto ed in particolare nell'uso del
gas naturale.

10.6 Il Cliente & tenuto ad utilizzare il gas naturale in conformita alle regole di prudenza e
sicurezza. Il Fornitore non potra in alcun caso essere ritenuto responsabile per qualsiasi
incidente occorso al Cliente o a terzi in conseguenza dell'uso del gas naturale in modo improprio
o senza l'osservanza delle norme di prudenza e sicurezza, o comunque dovuto alla non
rispondenza alle norme tecniche degli impianti del Cliente stesso.

10.7 Gli impianti e gli apparecchi del Cliente dovranno rispondere in ogni momento ai requisiti
stabiliti dalle norme vigenti in materia. Il Fornitore non rispondera dei danni subiti dal Cliente per
la manutenzione programmata degli elementi di rete ovvero in conseguenza di disservizi.

Art. 11 APPARECCHIATURE SITUATE PRESSO IL CLIENTE (solo fornitura gas)

11.1 Gli impianti e gli apparecchi situati a valle del Misuratore, ossia oltre il punto di raccordo di
uscita, sono del Cliente.

11.2 Gli impianti e gli apparecchi del Cliente debbono risultare conformi alle norme di legge e
di sicurezza vigenti e il loro uso non deve provocare disfunzione alla rete di distribuzione. Il
Cliente si impegna pertanto a mantenere gli impianti e gli apparecchi in condizioni di sicurezza
in conformita alla normativa vigente.

11.3 Il Fornitore puo far effettuare in ogni momento verifiche, anche su indicazione dell'lmpresa
di Distribuzione, e, qualora si riscontrassero delle irregolarita, potra sospendere la fornitura per
tutto il tempo necessario al Cliente per 'adeguamento degli impianti. In nessun caso, il Fornitore
& responsabile per i danni che possano derivare da guasti o da irregolare funzionamento degli
impianti, fermo restando quanto previsto dall'art. 21.

Art. 12 GRUPPI DI MISURA SITUATI PRESSO IL CLIENTE (fornitura energia elettrica)

12.1 |l Contatore Elettrico e i relativi sigilli sono di proprieta del Distributore Locale. Il Cliente &
costituito custode del Contatore Elettrico e risponde della sua sottrazione, distruzione e di
qualunque eventuale danno arrecati allo stesso e agli apparecchi accessori installati presso di
lui; & fatto divieto assoluto al Cliente di spostare il Contatore Elettrico dal luogo in cui é stato
collocato.

12.2 Nel caso di Contatore Elettrico installato presso il Cliente, questi si impegna a consentire
al personale del Fornitore, al personale del Distributore Locale o ad altro personale da questi
incaricato, nei limiti della competenza di ciascuno, I'accesso alla proprieta privata per effettuare
le normali operazioni di servizio quali: a) lettura; b) controllo; c) chiusura e sostituzione del
Contatore Elettrico; d) verifica delle condizioni di sicurezza della fornitura; e) disalimentazione
0 sospensione per motivi di carattere tecnico o morosita. Qualora il Cliente si opponga o
'accesso venga in qualche modo impedito, il Distributore Locale puo, previa diffida formale,
sospendere la fornitura disalimentando il punto di prelievo.

12.3 Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del punto di prelievo. Essi
debbono corrispondere alle disposizioni di legge vigenti e il loro uso non deve provocare disturbi
alla rete del Distributore Locale competente. Il Distributore Locale pud effettuare verifiche e,
qualora dovessero risultare delle irregolaritd sugli impianti del Cliente, pué sospendere il
servizio di trasporto disalimentando il punto di consegna per il tempo occorrente al Cliente per
adeguare gli impianti stessi. Il Distributore Locale si riserva di richiedere il risarcimento di
qualsiasi danno conseguente al mancato adeguamento. Restano a carico del Cliente finale gli
oneri per 'adeguamento dei propri impianti ed apparecchi in conseguenza delle eventuali
modifiche delle modalita di fornitura.

Art. 13 USO DELL’ENERGIA ELETTRICA

13.1 Impianto Interno agli edifici deve essere eseguito e manutenuto a regola d'arte, a cura e
spese del Cliente, da una ditta installatrice.

13.2 Qualora, a seguito di accertamenti eseguiti dal Distributore Locale sulllmpianto Interno del
Cliente, questo non risultasse conforme alla vigente normativa tecnica o alle disposizioni di
sicurezza eventualmente previste, il Fornitore non potra attivare la fornitura e, se gia attiva,
dovra chiederne la sospensione per il tempo occorrente al Cliente per adeguare I'lmpianto
Interno medesimo. Resta inteso che, a seguito dello svolgimento delle suddette verifiche, il
Fornitore non assume alcuna responsabilita in merito al funzionamento e alla sicurezza
dellImpianto Interno del Cliente, né in merito ad eventuali dispersioni o perdite per cause allo
stesso non imputabili.

13.3 Il Cliente potra utilizzare I'energia elettrica erogata, rispettivamente, per le categorie d'uso
e gli usi domestici/non domestici dichiarati negli Allegati al presente Contratto.

13.4 |l Cliente non puo cedere a terzi I'energia elettrica, né puo utilizzarla per usi e in luoghi
diversi da quelli indicati nella Proposta di Contratto e negli Allegati, né puo essere utilizzati in
ambienti non conformi alle norme vigenti o in assenza delle autorizzazioni richieste per
specifiche tipologie di impianti o di utilizzazioni. In ogni caso, il Cliente si impegna ad utilizzare
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I'energia elettrica secondo le regole di prudenza e sicurezza e, comunque, nel rispetto della
normativa vigente. Resta inteso che il Fomitore non potra in alcun caso essere ritenuto
responsabile per incidenti e, segnatamente, per incendi o esplosioni occorsi al Cliente o a terzi
in conseguenza dell'uso dell’energia elettrica in modo improprio o senza l'osservanza delle
norme di prudenza e sicurezza. In ogni caso, I'energia elettrica non potra essere utilizzata
presso siti diversi da quelli contrattualmente previsti, né potra essere ceduta, sotto qualsiasi
forma, a terzi. Il Cliente & tenuto, e si impegna, a utilizzare I'energia elettrica nel pieno rispetto
di quanto stabilito nel Contratto, assumendosi, in caso contrario, ogni responsabilita derivante
dall’'eventuale uso diverso e/o improprio.

Art. 14 TRASPORTO - GESTIONE DELLA CONNESSIONE - DISPACCIAMENTO (articolo
specifico per la sola fornitura di energia elettrica)

14.1 |l Fornitore, con riferimento al POD oggetto del Contratto, provvedera a stipulare, per conto
del CLIENTE, i contratti di trasmissione, distribuzione e dispacciamento dell'energia elettrica. A
tal fine il CLIENTE conferisce sin d’ora al Fornitore, a titolo gratuito, mandato senza
rappresentanza ex. art. 1705 c.c.. Il Fornitore si impegna, in relazione alle esigenze manifestate
dal CLIENTE e nell'interesse di quest'ultimo, a richiedere al Distributore Locale I'esecuzione di
attivita relative alla gestione del POD, quali, a titolo esemplificativo, aumento di potenza,
spostamento del gruppo di misura (contatore), ecc. Il Cliente potra reperire I'apposita
modulistica facendone richiesta al Servizio Clienti del Fornitore e/o sul sito internet
www.pangeaenergy.it

14.2 || CLIENTE sara tenuto al pagamento dei contributi di competenza del Distributore Locale
previsti per le singole prestazioni dall'Allegato C della Del. ARG/elt 654/15 e successive
maodifiche ed integrazioni.

14.3 Il CLIENTE conferisce al Fornitore, a titolo gratuito, mandato con rappresentanza per la
sottoscrizione del “Contratto per il Servizio di Connessione alla Rete Elettrica’, denominato
anche “Condizioni Tecniche relative al servizio di trasporto”, allegato al contratto di trasporto.
14.4 1| Fornitore non sara ritenuto responsabile di alcuna interruzione o irregolarita della
fornitura, ivi comprese le sospensioni della stessa dovute ad attivita di manutenzione,
riparazione, guasti agli impianti di proprieta del Distributore, manomissione del contatore. In
nessuno dei suddetti casi il Cliente avra diritto al risarcimento di danni né quanto sopra potra
costituire motivo di anticipata risoluzione del Contratto da parte del Cliente. Nei casi di
manomissione del contatore, il Comntratto si intende sospeso, fatta salva la fatturazione degli
oneri passanti, che ij Distributore dovesse fatturare al Fornitore.

Art. 15 MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI DEL GAS E DELL’ENERGIA
ELETTRICA

15.1 La fatturazione dei corrispettivi per il gas avviene sulla base dei consumi rilevati a cura
dellimpresa di Distribuzione ovvero con autolettura del Cliente ovvero, in assenza di questa,
sulla base della stima del Fornitore. | volumi di gas naturale considerati ai fini della fatturazione
sono espressi in Smc. In caso di esito negativo del tentativo di lettura da parte delllmpresa di
Distribuzione, verranno utilizzati ai fini della fatturazione i dati storici di quest'ultima.

15.2 | corrispettivi unitari saranno espressi in Euro e arrotondati con criterio commerciale alla
seconda cifra decimale. | corrispettivi vengono applicati ai volumi espressi in Smc e in kwh
determinati ai sensi delle disposizioni dellARERA relative alla misurazione ai fini della
fatturazione. Gli importi cosi ottenuti saranno espressi in Euro con arrotondamento con criterio
commerciale alla seconda cifra decimale.

15.3 La fatturazione dei corrispettivi per I'energia elettrica fornita avviene sulla base dei dati di
prelievo dei siti resi disponibili dalllmpresa di Distribuzione competente, nel rispetto del
contratto per il servizio di trasmissione e distribuzione e della relativa normativa vigente. Qualora
tali dati non dovessero essere disponibili, la fatturazione pud avvenire sulla base di consumi
presunti e stimati dal Fornitore in base ai consumi storici del Cliente, ovvero della potenza
indicata in Contratto e delle modalita d'uso dell’energia.

Art. 16 INPOSTE

16.1 Eventuali sanzioni e/o oneri eventualmente dovuti dal Fornitore allAmministrazione
Finanziaria a causa di mancate dichiarazioni o di dichiarazioni inesatte o incomplete che il
Cliente & tenuto a rendere al Fornitore saranno oggetto di rivalsa da parte di questultima nei
confronti del Cliente E stesso. Tali sanzioni e/o oneri saranno eventualmente addebitati al
Cliente in fattura.

Art. 17 MODALITA DI FATTURAZIONE, PAGAMENTI E DEPOSITO CAUZIONALE

17.1 Le fatture relative alla somministrazione di energia elettrica e gas naturale saranno emesse
in conformita alla deliberazione ARERA 463/2016 e s.m.i, allegato “A” Tabella 1, e alla
normativa tempo per tempo vigente.

17.2 La fatturazione avverra di norma su base mensile. In assenza di comunicazione dei dati di
consumo o di autolettura (solo per il gas), il Fornitore effettuera la fatturazione, a titolo di acconto
e, salvo successivo conguaglio, sulla base dei dati ritenuti dal Fornitore piu idonei tra i quali, a
titolo esempilificativo, ma non limitativo: consumi storici o stimati, dati indicati dal Distributore o
dal Cliente.

17.3 La fattura sara predisposta in formato elettronico, anticipata via e.mail al Cliente e
consultabile direttamente sul portale delle fatture. Il Cliente potra chiedere l'invio cartaceo delle
fatture. L’attivazione del suddetto servizio pud essere richiesta compilando I'apposita sezione
presente nella Proposta di Contratto oppure, in qualunque momento, attraverso il sito web o il
call center del Fornitore. L’attivazione del servizio pud essere revocata in qualunque momento:
in tal caso verra ripristinato I'invio delle fatture in formato elettronico.

17.4 |l pagamento deve aver luogo entro la data di scadenza indicata in ciascuna fattura che
non potra essere comunque inferiore a 10 giorni calcolati a partire dalla data di emissione della
fattura stessa. Il pagamento potra essere effettuato attraverso addebito diretto sul conto
corrente bancario o postale del Cliente (SEPA), o carte di credito oppure mediante bonifico
bancario o bollettini postali.

17.5 Qualora il Cliente domestico non scelga, quale modalita di pagamento la procedura SEPA,
il Fornitore si riserva la facolta di richiedere allo stesso il versamento, con addebito sulla prima
fattura emessa, ai sensi dell'art 1461 c.c, di un deposito cauzionale a garanzia di ciascuna
fornitura, in misura pari a quanto previsto dalla ARERA, per I'energia elettrica, nella delibera
200/99 e successive modifiche e integrazioni, Allegato A alla delibera 301/2012/R/eel (TIV). Per
la fornitura di gas, verranno applicati gli importi indicati nella tabella B che corrispondono a
quanto previsto nella Delibera n. 229/01 dell/ARERA.

17.6 Qualora nel corso delle forniture, in caso di morosita del Cliente, I'importo del deposito sia
incamerato in tutto o in parte dal Fornitore, il Cliente sara tenuto a ricostituirlo con addebito sulla
prima fattura utile.

17.7. 1l Fornitore si riserva comunque di addebitare al Cliente I'importo a titolo di deposito
cauzionale in qualunque caso la procedura SEPA non venga attivata, venga meno o sia attivata
in ritardo. Resta salva la restituzione del deposito in caso di successiva attivazione della
procedura SEPA.

17.8 Per i clienti non domestici, il Fornitore potra, in ogni momento, al fine di garantirsi I'esatta
esecuzione da parte del Cliente delle obbligazioni derivanti dal presente Contratto: (i) contrarre
polizze assicurative; e/o (i) cedere in massa i crediti derivanti dall'esecuzione del Contratto a
primaria societa di factoring; e/o (jii) provvedere a strutturare ogni altra forma di garanzia di
qualsivoglia natura e/o tipo. In tali ipotesi il Cliente non domestico, prestando sin d’ora il proprio
consenso, si obbliga a sottoscrivere tutta la documentazione che sara richiesta da Il Fornitore .
e/o dalla compagnia assicurativa e/o dalla societa di factoring e/o da altro ente per la cessione
in massa dei crediti e/o per la stipula di ogni altra forma di garanzia. Per il caso in cui fosse

impossibile contrarre polizze assicurative o cedere il credito a primaria societa di factoring,
ovvero per altro qualsivoglia motivo, o il Fornitore decidesse di operare diversamente, a
garanzia dell'esatto adempimento delle obbligazioni derivanti dal Contratto, il Fornitore, a sua
insindacabile scelta, potra richiedere al Cliente: (a) il versamento di un deposito cauzionale
infruttifero per I'importo pari ad un quarto della migliore stima dei corrispettivi dovuti dal Cliente
per un anno di consumi (di seguito il “Deposito Cauzionale”). Il Deposito Cauzionale sara
addebitato al Cliente con fattura emessa dal Fornitore. Il Deposito Cauzionale verra restituito al
Cliente al termine del Contratto qualora il Cliente abbia adempiuto esattamente a tutte le
obbligazioni dallo stesso derivanti; (b) il rilascio a favore del Fornitore di una fideiussione
bancaria a prima richiesta, senza eccezioni, valida per dodici mesi e tacitamente rinnovabile
per periodi di ugual durata almeno sino al termine del secondo mese successivo alla data di
cessazione del Contratto e conforme al testo che sara reso disponibile dal Fornitore, per
limporto pari ad un quarto della migliore stima dei corrispettivi dovuti dal Cliente per un anno di
consumi (di seguito la “Fideiussione”). In tale ipotesi il Cliente si obbliga sin da ora a
sottoscrivere tutta la documentazione che sara eventualmente richiesta dalla banca per la
costituzione della Fideiussione bancaria a prima richiesta senza eccezioni. Il Deposito
Cauzionale e la Fideiussione devono essere rilasciati a favore del Fornitore entro 10 giorni
dallinvio, a mezzo fax da parte del Cliente, della Proposta di Contratto e delle CTE e,
comunque, prima della data di decorrenza del servizio di fornitura, ovvero, se richiesta a
fornitura gia iniziata, entro 10 giorni dalla relativa richiesta del Fornitore. In caso di utilizzo della
garanzia in tutto o in parte nel corso della esecuzione del Contratto, il Cliente & tenuto a
reintegrare la garanzia fino allimporto richiesto dal Fornitore entro 10 (dieci) giorni lavorativi
dallavvenuta escussione. Nello stesso modo, in caso di nullita, annullabilita, inefficacia o
invalidita della garanzia, il Cliente & tenuto a ricostituirla alle medesime condizioni previste nel
Contratto entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla richiesta del Fornitore.

17.9 L'importo versato a titolo di deposito cauzionale verra restituito, maggiorato degli interessi
legali maturati, con la fattura di chiusura, qualora non trattenuto in tutto o in parte a saldo di
eventuali fatture insolute.

17.10 Il pagamento delle fatture emesse non puo essere differito o ridotto neanche in caso di
contestazione.

17.11 Sono a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura i tributi, le imposte e ogni ulteriore
onere fiscale comunque inerenti la somministrazione, salvo che non siano espressamente posti
dalla vigente normativa a carico del Fornitore. Sono, altresi, a carico del Cliente eventuali
conguagli dei corrispettivi per i servizi di rete sopportati dal Fornitore. Tali conguagli saranno
addebitati al Cliente con il primo ciclo di fatturazione utile.

17.12 |l Fornitore si riserva di non emettere fattura per importi inferiori o uguali ad Euro 10,00 e
di sommare detti importi a quelli della fattura successiva.

17.13 L'indicazione relativa alla possibilita di richiedere un piano di rateizzo degli importi fatturati
€ indicata nelle bollette che presentino i requisiti fissati dalFARERA, fatte salve eventuali
condizioni di maggior favore previste da PANGEA ENERGY SPA. Nel caso di Cliente titolare di
una fornitura di Gas Naturale e/o Energia Elettrica e di bonus sociale, il Fornitore & tenuto ad
offrire la rateizzazione nei casi specificati nell'allegato “Agevolazioni per Clienti domestici in
stato di disagio fisico e/o economico” (par. “Eventuale rateizzazione bollette”). Il Cliente non
titolare di bonus sociale ha la possibilita di ottenere la rateizzazione, ai sensi della Del.
463/2016/R/com, limitatamente ai casi di: @) mancato rispetto, anche episodico, della frequenza
di emissione della bolletta definita contrattualmente; b) emissione della bolletta con importi
anomali. La possibilita di ottenere la rateizzazione sara indicata in ogni bolletta rateizzabile. La
rateizzazione non sara possibile per corrispettivi inferiori a € 200,00 (euro duecento/00). Per i
Clienti titolari di bonus sociale, in relazione alle bollette che contabilizzano i consumi riferiti al
periodo di agevolazione o quelle emesse durante il medesimo periodo di agevolazione, la
rateizzazione non sara possibile per corrispettivi inferiori a € 50,00 (euro cinquanta/00).

17.14 |l Cliente, che intende avvalersi della rateizzazione, ne dovra dare comunicazione al
Fornitore entro i 10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il pagamento della bolletta,
a pena di decadenza.

In caso direcesso del Cliente, Il Fornitore potra avvalersi della facolta di richiedere il pagamento
con periodicita mensile dell'importo relativo alle rate non ancora scadute. Ove il Fornitore
intenda avvalersi di tale facolta, informera il Cliente finale nella bolletta relativa al pagamento
rateizzabile o nella comunicazione con cui formalizza un piano di rateizzazione concordato tra
le Parti. Sugli importi relativi ai pagamenti rateali matureranno interessi al Tasso Ufficiale di
Riferimento. A

Art. 18 RITARDI NEI PAGAMENTI MOROSITA E SOSPENSIONE DELLA
SOMMINISTRAZIONE

18.1 In caso di omesso, parziale o ritardato pagamento entro il termine di scadenza per il
pagamento indicato in fattura, al Cliente saranno addebitate, senza necessita di diffida, gli
interessi moratori calcolati su base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento, maggiorato di
3,5 punti percentuali per il Cliente finale (‘Consumatore”), mentre saranno computati nella
misura prevista dall'art. 5 del Decreto Legislativo n. 231 del 2002, per tutti gli altri Clienti non
definibili come “Consumatori” ai sensi dell’art. 3 del Codice del Consumo.

18.2 In caso di parziale e/o ritardato pagamento, in assenza di precisazioni da parte del Cliente,
i pagamenti ricevuti si intendono riferiti al credito con data di scadenza pili remota, qualsiasi sia
la natura del credito, (capitale o interessi); il Fornitore si riserva inoltre, nel rispetto di quanto
previsto dall'Art.1194 Codice Civile, il diritto di imputare i pagamenti ricevuti dal CLIENTE, a
parita di scadenza, nell'ordine, (i) al capitale (i) agli interessi moratori maturati alla data
dell'incasso.

18.3 In caso di morosita prolungata oltre 5 (dieci) giorni dal termine di pagamento delle fatture
previsto contrattualmente all’art. 17 che precede, il Fornitore si riserva la facolta di attivare le
procedure di costituzione in mora previste dalla normativa vigente. A tal proposito, nel caso di
punto di prelievo/riconsegna disalimentabile, il Fornitore, mediante apposita comunicazione di
costituzione in mora, provvedera a intimare il pagamento delle fatture scadute, entro un termine
di 20 (venti) giorni solari dalla data di emissione della comunicazione di costituzione in mora
effettuata a mezzo PEC o lettera raccomandata a/r. L’eventuale pagamento da parte del Cliente,
a seguito del sollecito di cui sopra, dovra essere comunicato da quest'ultimo al Fornitore
mediante invio di apposita documentazione attestante il pagamento al numero di fax o
all'indirizzo email indicati nella comunicazione di sollecito. Qualora il Cliente continui ad esser
moroso, il Fornitore avra il diritto di chiedere al Distributore locale la sospensione della fornitura
di energia elettrica e/o di gas per morosita, decorsi non meno di 3 (tre) giorni lavorativi dal
termine ultimo di pagamento. Il Fornitore, prima di procedere alla sospensione della
somministrazione dovra comunque effettuare, tramite il Distributore, una riduzione della
potenza ad un livello pari al 15% (quindici per cento) della potenza disponibile. Tale riduzione
effettuata dal Distributore locale per i soli punti di prelievo connessi in bassa tensione, qualora
sussistano le condizioni tecniche del misuratore. Decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione
della potenza disponibile, in caso di perdurato mancato pagamento da parte del Cliente, la
fornitura sara automaticamente sospesa. Resta inteso che, nel caso di impossibilita a procedere
con la sospensione della fornitura, il Fornitore potra richiedere al Distributore locale
l'interruzione fisica con blocco dell'alimentazione del punto di fornitura.

18.4 1l Fornitore avra diritto di richiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione
e di riattivazione della fornitura nel limite dellammontare previsto dalla normativa e dato
distributori locali, oltre al pagamento delle spese relative ai solleciti di pagamento, eventuali

4di8

China Energy ¢ un marchio registrato da Pangea Energy s.p.a
PANGEA ENERGY SPA | Via Delle Querce, 3, 20020 Magnago MI | PIVA 11464710968 - REA MI - 2604653 | Capitale sociale € 200.000,00 i.v



v 4

W R
china energy

costi sostenuti per l'insoluto e a tutte le eventuali ulteriori attivita connesse al recupero del
credito.

18.5 La procedura di sospensione della fornitura non potra trovare applicazione nei confronti
del Cliente che rientri nelle categorie dei “clienti finali non disalimentabili” previste dall’Art. 23
del TIMOE e dall'articolo 2.3 lettera ¢ del TIVG e dalle eventuali altre norme in materia. In tale
caso il Fornitore, qualora il Cliente non provveda al pagamento di quanto dovuto ai sensi del
Contratto, potra risolvere il contratto relativamente ai Punti di prelievo del Cliente interessati
dallinadempimento. A seguito della richiesta di risoluzione del predetto contratto, verranno
attivate le procedure previste dalla normativa in seguito alla cessazione amministrative (servizi
di ultima istanza/default distribuzione/maggior tutela/salvaguardia).

18.6 La procedura di sospensione della fornitura non potra trovare altresi applicazione in caso
di mancati pagamenti da parte del Cliente per importi che singolarmente considerati siano
inferiori o uguali al valore della garanzia eventualmente rilasciata dallo stesso Cliente ai sensi
del Contratto.

18.7 Il Fornitore avra il diritto di applicare la procedura di sospensione della fornitura anche nel
caso di mancato pagamento da parte del Cliente delle somme relative ai crediti acquistati
(TIMOE) e derivanti dalle fatture non pagate dal Cliente secondo la Delibera ARERA sul sistema
indennitario (TISIND).

18.8 A seguito della chiusura del Punto di Prelievo e/o del Punto di Riconsegna per sospensione
della fornitura per morosita, qualora il Fornitore abbia risolto per inadempimento il Contratto ai
sensi dellart. 21 lo stesso avra la facoltd di richiedere al Distributore la Cessazione
amministrativa per morosita relativa al punto di prelievo/riconsegna in oggetto.

18.9 (comma specifico per la sola fornitura di gas naturale) In caso di cessazione amministrativa
per morosita a seguito di impossibilita di interruzione della fornitura, il Fornitore trasmettera al
Distributore, se richiesto, copia della documentazione attestante la morosita del Cliente, copia
del contratto e della sua risoluzione.

18.10 La procedura di messa in mora & sospesa nel caso in cui il Cliente abbia fatto ricorso alla
procedura di conciliazione di cui all'art. 23.

18.11 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi risalenti a
piu di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur sussistendone i
presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta 'ammontare di tali importi e
l'indicazione testuale delle modalita di esercizio del diritto da parte del Cliente.

18.12 | Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici:

a) euro 30,00 (trenta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di
costituzione in mora, la fornitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso dell'energia elettrica,
sia stata effettuata una riduzione di potenza;

b) euro 20,00 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso
dell’energia elettrica, sia stata effettuata una riduzione di potenza nonostante alternativamente:
i il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento;
ii. il mancato rispetto del termine minimo di 3 (tre) giorni tra la data di scadenza del termine
ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione della fornitura.
18.13 A seguito della sospensione della fornitura, a fronte del perdurante inadempimento del
Cliente, il Fornitore avra facolta, in qualunque momento, di dichiarare risolto il Contratto per
inadempimento del Cliente finale ai sensi dellArt. 1456 c.c., potendo richiedere al Sll la
risoluzione contrattuale per morosita del POD/PDR disalimentabile estinguendo cosi la propria
responsabilita di prelievo sul POD/PDR a partire dalla data di efficacia della risoluzione.

18.14 Ove non sia stato possibile eseguire la chiusura del PDR o del POD, il Fornitore potra
richiedere al Distributore competente, previa valutazione di fattibilita, linterruzione della
fornitura anche sotto forma di lavoro complesso, ponendo i relativi oneri a carico del Cliente.
L’esecuzione dell'intervento comportera la risoluzione del Contratto ai sensi dellart. 21 che
segue. | costi dell'intervento di interruzione e di ripristino dell'alimentazione saranno addebitati
al Cliente.

18.15 Fermo quanto previsto ai precedenti commi, con la sottoscrizione del Contratto il Cliente
assume l'obbligazione di consentire al Distribuzione di accedere ai locali in cui & ubicato
l'impianto di misura al fine di porre in essere la disalimentazione del punto di fornitura in caso
di inadempimento.

18.16 Ove non sia possibile eseguire l'intervento di interruzione della fornitura:

- per il Gas Naturale, il Fornitore potra richiedere al SlI, previa risoluzione del Contratto di
fornitura per inadempimento del Cliente ai sensi dell'Art. 1456 c.c., la Risoluzione contrattuale
per morosita a seguito di impossibilita di interruzione dell’alimentazione del punto di riconsegna,
in conformita alle previsioni di cui all'Art. 13 del TIMG; in tale caso il Fornitore sara tenuto a
trasmettere al Distributore competente, per agevolare le iniziative giudiziarie da intraprendere:
i) copia delle bollette non pagate; ii) copia della documentazione relativa alla costituzione in
mora del Cliente finale unitamente alla documentazione attestante la ricezione; iii) copia della
risoluzione del Contratto con il Cliente finale unitamente alla documentazione attestante la
ricezione; iv) copia del Contratto di fornitura o dell'ultima bolletta pagata; v) documento di sintesi
attestante I'ammontare del credito insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea a
evidenziare la situazione di morosita del Cliente finale. A far data dall'avvenuta risoluzione del
Contratto e contestuale estinzione della responsabilita di prelievo, in mancanza di richiesta di
switching sul medesimo PDR da parte di un altro venditore il SIl procedera all’attivazione dei
servizi di ultima istanza come previsto dal TIVG;

- per 'Energia Elettrica, il Fornitore potra procedere, previa risoluzione del Contratto di fornitura
per inadempimento del Cliente finale ai sensi dellArt. 1456 c.c., a comunicare al Sll la
risoluzione contrattuale ai sensi del Titolo Il dell’Allegato B alla delibera 487/2015/R/eel del
14/10/2015. A far data dall'avvenuta risoluzione del Contratto e contestuale estinzione della
responsabilita di prelievo, in mancanza di richiesta di switching sul medesimo PDR da parte di
un altro venditore il SIl procedera all'attivazione dei servizi di ultima istanza come previsto dal
TIV.

18.17 In deroga a quanto sopra, il Fornitore potra richiedere la sospensione della fornitura
anche senza preavviso:

a. per cause oggettive di pericolo;

b. per appropriazione fraudolenta dell’Energia Elettrica e/o del Gas Naturale, ivi compresa la
riattivazione non autorizzata della fornitura sospesa per mancato pagamento della bolletta, la
manomissione e rottura dei sigilli dei gruppi di misura ovvero di utilizzo degli impianti in modo
non conforme al Contratto.

18.18 Qualora il Cliente receda dal Contratto per cambio fornitore senza adempiere ai propri
obblighi di pagamento, il Fornitore si riserva, sussistendone le condizioni, la possibilita di
ricorrere al cosiddetto Sistema Indennitario, regolato dal TISIND, per il recupero dell'eventuale
credito maturato con il Cliente che non adempia ai propri obblighi di pagamento attraverso una
richiesta di indennizzo (CMOR).

18.19 Nell'ambito dell’'applicazione delle disposizioni di cui al TISIND, il Fornitore si riserva
altresi di addebitare al Cliente in bolletta il corrispettivo CMOR, cosi come addebitato dal
Distributore, derivante da un’eventuale situazione di morosita con un altro fornitore. Tale
addebito potra verificarsi per i Clienti di Energia Elettrica domestici e non domestici alimentati
in BT ed MT e per i Clienti di Gas Naturale titolari di PDR uso domestico, relativi a condomini
con uso domestico e con consumo non superiore @ 200.000 Smc/anno e usi diversi con consumi
non superiori a 50.000 Smc/anno.

18.20 Rimane salvo il diritto del Fornitore di richiedere il risarcimento del danno nelle ipotesi di
risoluzione del contratto per inadempimento del Cliente.

Art. 19 CESSIONE DEL CONTRATTO

19.1 |l Fornitore potra cedere il presente Contratto, dandone avviso al Cliente, che presta sin
d'ora e irrevocabilmente il proprio preventivo consenso, ad altre societa autorizzate alla vendita
di energia elettrica ai sensi della normativa vigente che assicurino altresi linvarianza dei diritti
del Cliente e i livelli di qualita del servizio, fermo comunque il diritto di recesso, da parte del
Cliente, di cui all'art. 7.4. La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dalla ricezione della
relativa comunicazione inviata dal Fornitore. Il Fornitore potra effettuare tale comunicazione in
forma scritta con qualunque mezzo.

19.2 E fatto espresso divieto al Cliente di cedere il presente Contratto senza il preventivo
consenso scritto da parte del Fornitore.

19.3 Il Fornitore si riserva altresi la facolta di cedere il credito/i crediti derivante/i dal presente
Contratto a banche, istituti assicurativi, societa di recupero crediti e/o a societa di factoring,
nonché delegare pagamenti. Il Cliente s'impegna sin d'ora ad accettare, come accetta,
I'eventuale cessione del credito da parte del Fornitore obbligandosi a fornire ogni
documentazione utile e necessaria al corretto perfezionamento ed esecuzione della cessione.
Art. 20 RESPONSABILITA - E FORZA MAGGIORE

20.1 |l Fornitore gestisce esclusivamente il servizio commerciale di vendita gas ed energia
elettrica, la sua attivita & estranea al servizio di Distribuzione del gas e/o dell'energia elettrica,
e ai danni o spese derivanti da eventuali disservizi relativi o connessi al servizio svolto dalla
Impresa di Distribuzione gas e/o energia elettrica.

20.2 La somministrazione & erogata con continuita e pud essere interrotta temporaneamente,
in tutto o in parte, per cause di oggettivo pericolo, per ragioni di servizio, quali manutenzione,
riparazione dei guasti sulla rete di trasporto e di distribuzione, ampliamento, miglioramento o
avanzamento tecnologico degli impianti stessi, nonché per motivi di sicurezza del sistema da
parte dell'lmpresa di Distribuzione.

20.3 |l Fornitore non risponde dei danni diretti e indiretti conseguenti a problemi tecnici
concernenti la consegna dell’energia elettrica o del gas naturale quali, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, interruzioni della continuita della somministrazione o del servizio di distribuzione
e trasporto del gas naturale o di trasmissione e distribuzione dell'energia elettrica, riduzioni della
somministrazione di gas naturale o gas naturale non conforme alle specifiche di qualita e di
pressione e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti del
Cliente alla rete elettrica.

20.4 |l Fornitore non sara, altresi, responsabile per sospensioni o interruzioni della
somministrazione di gas naturale o di energia elettrica causati da eventi di Forza Maggiore tra
cui si citano a titolo esemplificativo e non esaustivo: gli eventi naturali avversi, caso fortuito,
leggi, provvedimenti di pubbliche autorita che rendano alla stessa, in tutto o in parte, impossibili
gli adempimenti degli obblighi posti a suo carico, regolamenti o ingiunzioni di enti che esercitano
autorita e controllo sulla somministrazione oggetto del Contratto, ivi compresa I'ARERA,
scioperi, serrate ed ogni altra manifestazione a carattere industriale o qualsiasi altra causa
eccezionale al di fuori del proprio ragionevole controllo, compreso la indisponibilita temporanea
o meno del servizio di trasporto dell’energia elettrica e del gas naturale a livello nazionale e
regionale, o della distribuzione a livello locale. Sara considerata altresi causa di forza maggiore
l'interruzione, anche improvvisa, su scala nazionale e/o locale delle forniture di gas naturale o
di energia elettrica causate da fatti e/o atti delllmpresa di Trasporto e/o delllmpresa di
Distribuzione.

20.5 Le interruzioni o limitazioni della somministrazione dovute alle predette cause o comunque
non imputabili al Fornitore non comporteranno alcun risarcimento né potranno costituire motivo
di risoluzione del Contratto.

20.6 Il CLIENTE si obbliga a tenere indenne e a manlevare il Fornitore per ogni contestazione
o pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo stesso nell'ambito dell'espletamento
dei servizi di cui al Contratto e che dipendano da fatti o comportamenti del Cliente.

Art. 21 RISOLUZIONE ESPRESSA DEL CONTRATTO

21.1 1l Fornitore puo risolvere il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c., fatto salvo il
risarcimento di ogni eventuale danno, mediante dichiarazione inviata o a mezzo PEC o per
raccomandata a/r, nei seguenti casi:

i) parziale pagamento delle fatture o ritardato pagamento delle stesse superiore a 40 (quaranta)
giorni ferma restando |'applicazione degli interessi di mora;

ii) qualora venga revocata la procedura SDD, ove richiesta dal Fornitore ai sensi dell'art. 17;
iiiy mancata o invalida costituzione o ricostituzione delle eventuali garanzie (deposito
cauzionale) da parte del Cliente se richieste e dovute ai sensi dell'art. 17 delle CGC;

iv) prelievo fraudolento di energia elettrica o gas naturale da parte, o a beneficio, del Cliente. In
tali casi il Fornitore si riserva la facolta di adire per vie legali;

v) violazione da parte del Cliente degli obblighi a suo carico, con particolare riferimento agli
obblighi previsti dai precedenti art.10 e 11 delle CGC;

vi) realizzazione e/o manutenzione degli impianti interni del Cliente in maniera non conforme
alla normativa vigente e/o costituenti pericolo per l'incolumita pubblica;

vii) impedimento o mancato consenso all'accesso ai tecnici dei rispettivi distributori ai gruppi di
misura che causi I'impossibilita da parte del Distributore di eseguire la sospensione della
fornitura;

viii) disattivazione di tutti i PDR/POD di cui al presente Contratto;

ix) qualora i dati forniti dal Cliente a Il Fornitore non risultassero veritieri o qualora il Cliente
fosse vincolato da precedenti impegni contrattuali e/o obbligazioni insolute relativi alla
somministrazione di Energia Elettrica con altri fornitori a partire dalla data di decorrenza della
somministrazione da parte di Il Fornitore.;

X) Violazione delle dichiarazioni e degli obblighi di cui al successivo art. 22.

21.2 |l Fornitore si riserva di risolvere il presente Contratto, qualora il Cliente risulti moroso per
almeno due fatture anche non consecutive.

21.3 |l fornitore avra facolta di risolvere il presente Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. mediante
dichiarazione inviata a mezzo PEC o raccomandata ar, in caso di impossibilita di procedere
alla consegna di gas naturale e/o di energia elettrica in conseguenza di eventi causati da colpa
del Fornitore, senza che cio implichi alcuna responsabilita del Fornitore.

21.4 In caso di risoluzione del Contratto, l'attivazione del Servizio di Ultima Istanza sara onere
dell'lmpresa di Distribuzione.

21.5 (articolo specifico per la sola fornitura di energia elettrica) Fermo restando quanto previsto
dallart. 23 delle Condizioni Generali di Contratto, nel caso in cui il POD oggetto della fornitura
di energia elettrica per uso domestico risulti associato in realtad ad un’utenza in Bassa Tensione
per altri usi, il Contratto si intendera risolto di diritto mediante semplice invio al Cliente, da parte
del Fornitore, di comunicazione a mezzo PEC o raccomandata arr, fatta salva la possibilita per
il v di proseguire il rapporto di somministrazione mediante stipula di regolare contratto di
fornitura business. In deroga a quanto previsto dalle Condizioni Tecnico Economiche di
fornitura, il Fornitore applichera ai prelievi eventualmente gia effettuati dal Cliente il prezzo
corrispondente alla componente PED, come definita dalla Del. 156/07 (TIV) e successivi
aggiornamenti e modifiche. Tale prezzo & da intendersi al netto delle componenti indicate
all'articolo 8, che saranno applicate e aggiornate secondo le modalita e i tempi stabiliti dalle
Autorita competenti.

Art. 22 INTEGRAZIONI E MODIFICHE — VARIAZIONI E DICHIARAZIONI
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22.1 |l Contratto si intende modificato di diritto mediante I'inserimento di clausole eventualmente
imposte da ARERA. Al Cliente verra data comunicazione in fattura o attraverso apposita
informativa.
22.2 Fatto salvo quanto previsto al successivo comma, eventuali modifiche al Contratto
dovranno essere proposte e accettate per iscritto.
22.3 Ai sensi del Codice di Condotta Commerciale durante la vigenza del Contratto e qualora
ricorra giustificato motivo, il Fornitore si riserva la facolta di variare unilateralmente le condizioni
contrattuali, tramite comunicazione scritta da inviare o via PEC o raccomandata a/r - distinta e
separata dal documento di fatturazione -, con un preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto
alla decorrenza delle variazioni. Il suddetto termine decorrera dal primo giomo del mese
successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente stesso, salvo diverso termine previsto
da ARERA rispetto alla decorrenza delle variazioni stesse. Fatta salva prova contraria, la
comunicazione si presume ricevuta trascorsi 10 (dieci) giorni dall'invio effettuato da parte
dellesercente la vendita. La predetta comunicazione, denominata "Proposta di modifica
unilaterale del contratto” conterra:
i) il testo completo di ciascuna delle disposizioni contrattuali risultanti dalla modifica proposta;
ii) l'llustrazione chiara completa e comprensibile, dei contenuti e degli effetti della variazione
proposta;
iii) la decorrenza della variazione proposta;
iv) i termini e le modalita per la comunicazione da parte del Cliente dell'eventuale volonta di
esercitare il recesso senza oneri in conformita alle previsioni di cui allart. 13.3 comma d del
Codice di Condotta Commerciale;
v) lillustrazione che il Cliente finale di gas naturale, avente diritto al servizio non regolato di
tutela, in alternativa alla facolta di recedere, ha la facolta di essere fornito dal medesimo
esercente alle condizioni economiche e contrattuali del servizio regolato.
22.4 |l Cliente ha l'obbligo di comunicare tempestivamente le variazioni di residenza e le
maodifiche d’uso delle forniture e altre situazioni che comportino una diversa applicazione delle
tariffe e/o delle imposte. Nel caso cio non avvenga Il Fornitore potra sospendere la
somministrazione fino a che il Cliente non abbia regolarizzato la situazione.
22,5 Nel caso in cui il Cliente sia un condominio, & fatto obbligo al’amministratore dello stesso
di comunicare le eventuali variazioni intervenute nella sua carica.
22.6 Qualora il Cliente che sottoscrive il Contratto non sia il proprietario dellimmobile, con la
Proposta di Contratto, garantisce di aver ottenuto I'assenso del proprietario all’attivazione
della/e fornitura/e e nei casi diversi dallo switching (ad es. nuova attivazione, voltura, subentro)
é tenuto ad attestare, sotto la propria responsabilita rilasciando a Il Fornitore idonea
documentazione in originale o copia autentica ovvero dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, anche ai sensi del DPR 455/2000, il regolare possesso o la regolare detenzione
dell'unita immobiliare in favore della quale si richiede I'allacciamento.
22.7 |l Cliente dichiara e garantisce al Fomitore che:
(a) Ili Puntofi di Prelievo indicato/i nel la Proposta di Contratto, nei casi diversi dai nuovi allacci, risutta/o gia
! collegati alle rispettive reti di distribuzione locale e che le opere realizzate per collegare i propri
impianti sono conformi alla normativa di volta in volta applicabile e in grado di soddisfare i propri fabbisogni
energetici;
(b) i propri impianti sono adeguati ai propri fabbisogni e conformi alla normativa di volta in volta applicabile in
materia di sicurezza, prevenzione e alle disposizioni antinfortunistiche e quindi manleva il Fornitore da ogni
responsabilita al riguardo;
(c) ha legittima disponibilita dellimmobile in cui sono situati i propri impianti;
(d) non ha obbligazioni insolute relativamente ai contratti stipulati con il precedente fornitore, con mpresa di
Distribuzione e le Societa di Trasporto;
(e) non ha subito iscrizioni pregiudizievoli nel registro dei protesti durante i 5 (cinque) anni precedenti alla
stipulazione del Contratto;
(f) il Codice Fiscale fornito in sede di stipula del contratto risulta corretto in ogni sua parte.
22.8 |l Cliente assume la responsabilita dell di quanto dichiarato ai sof i punti da “a” ad " e, in
caso di dichiarazione mendace, manleva e tiene indenne Il Fomitore da ogni responsabilita derivante dalla
suddetta dichiarazione. Restano ad intero carico del Cliente tutti gli eventuali oneri, sanzioni, penali o corrispettivi
in genere che Il Fomitore fosse tenuta a corrispondere a qualsiasi titolo a qualunque persona fisica o giuridica a
causa di quanto dichiarato dal Cliente.
22.9 In tutti i casi ove le opere e/o gli impianti del Cliente non fossero nspondenh alle dichiarazioni richiamate ai
punti “a” e “b” del precedente art. 3.1, il Cllentesaobbllgaaprovvedere I al loro ad e
a sosteneme i relativi costi. In tal caso, il Cliente stesso prendera i i accordi di con fImpresa
di Distribuzione, consentendo a Il Fomitore di eﬁeﬁuare le opportune verifiche ed esibendo, su richiesta di Il
Fomitore, la documentazione comprovante la sicurezza dei propri impianti. In caso di rilevata imegolarita, v potra
sospendere la somministrazione sino a quando il Cliente non avra rimediato allirregolarita a proprie cure e
spese. Qualora il Cliente non provveda a porre rimedio entro 5 (cinque) giomi lavorativi dall’accertamento
dellirregolarita, Il Fomitore avra comunque la facolta di sospendere la somministrazione o risolvere il Contratto
ai sensi dellart. 1456 c.c.. E fatto salvoil diritto di Il Fornitore al risarcimento per ogni eventuale danno subito e/o
per eventuali rimborsi richiesti da soggetti terzi.
22.10 1l Cliente dichiara altresi di essere a piena conoscenza e di accettare incondizionatamente che tutt gli
aspetti riguardanti la qualita della somministrazione (quali, a itolo esemplificativo ma non limitativo, variazioni di
tensione o pressione, microinterruzioni nell'erogazione dei servizi, modifica delle caratteristiche di allacciamento
alla rete, pressione, tensione, fr ione della rete, ecc.) attengono esclusivamente ai rapportiin
essere tra il Cliente e FImpresa di Distribuzione locale owvero il gestore della rete di trasporto nazionale secondo
quanto disciplinato dalla normativa vigente di settore e in virtu delle disposizioni di cui al successivo Articolo 5.
2211 |l Cliente dichiara e riconosce che Il Fornitore non potra essere ritenuta responsabile, neanche
parzialmente e/o indirettamente, di danni causati dalla qualita di somministrazione o, in generale, dalla
connessione dei POD e dei PDR allarete, in assenza di colpa specifica o in caso di utilizzo dellordinaria diligenza
nellesecuzione del Contratto poiché v non esercita attivita di rasporto o dispacciamento.
22.12 1l Cliente, inoltre, dichiara e riconosce incondizic che li interruzioni e/o limitazioni di
somministrazione, con o senza preawviso, dovute a cause accidentali e/o a cause di forza maggiore oppure
anche a provvedimenti di Pubbliche Autorita, non attribuiranno in nessun caso al Cliente il diritto a formulare una
richiesta di risarcimento danni nei confronti di Il Fomitore e/o ridurre e/o sospendere i pagamenti dovutia v.
22.13 In tali casi, linterruzione ovvero la mancata erogazione non potranno costm.ure raglone d| risoluzione del
Contratto né potra essere imposto a Il Fornitore di garantire modalita alt di
22.14 || Cliente dichiara che il valore di potenza dlsponibile per cui ha corrisposto all Impresa di Distribuzione gli
oneri di allacciamento corrisponde al proprio fabbisogno massimo di potenza e che, pertanto, in caso di prelievi
eccedenti la potenza disponibile o comunque non consentiti, il Cliente sara responsabile per feventuale
conseguente adeguamento dei contributi e terra indenne Il Fomitore da qualsiasi responsabilita o onere nei
confronti dell Impresa di Distribuzione e dei terzi. Il Cliente, inoltre, siimpegna a:
(a) conservare e mant integre le app: hi di misura e gli impianti di consegna dellenergia elettrica
elo del gas naturale;
(b) porre in essere tutto quanto necessario al fine di garantire la sicurezza sulle reti e del sistema elettrico
nazionale.

Art. 23 COMUNICAZIONI E RECLAMI

23.1 1l Fornitore rende disponibile sul proprio sito web un modulo scaricabile per 'inoltro di
reclami. Tale modulo, una volta completato in tutte le sue parti, dovra essere inviato all'Ufficio
Reclami del Fornitore o via e.mail o fax ai recapiti indicati sul sito web del Fornitore
(www.pangeaenery.it).

23.2 E fatta salva la possibilita per il CLIENTE di inviare al Fornitore un reclamo scritto anche
senza utilizzare il predetto modulo, purché tale comunicazione contenga: /) nome e cognome;
i) indirizzo di fornitura; jii) indirizzo postale (se diverso da quello di somministrazione) o
telematico ed il codice di identificazione riportato nelle CTE e nella proposta di contratto; iv) il
codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo dell'energia elettrica (POD) ove
disponibile o, qualora non disponibile, il codice Cliente e/o il numero del punto di riconsegna
(PDR); V) una breve descrizione dei fatti contestati.

23.3 | reclami eventualmente inviati ai sensi del precedente art. 23.2 ed ogni altra
comunicazione ai sensi del Contratto dovranno essere inviati dal Cliente a mezzo raccomandata
alr al seguente indirizzo (ovvero al diverso indirizzo e con le diverse modalitd che potranno
essere comunicate dal Fornitore sul proprio sito web) al fornitore PANGEA ENERGY S.P.A.
P.iva/C.F. 11464710968 — R.E.A. MI - 2604653 — Capitale sociale 200.000,00€ i.v. Via delle
querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI), ovvero R.E.A. MI — 2604653 allindirizzo PEC:
pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914 E.mail: info@pangeaenrgy.it

23.4 Se il reclamo inoltrato dal Cliente riguarda un caso di c.d. “contratto non richiesto” ai sensi
e per gli effetti della Del. ARERA 153/2012/R/com & necessario che il reclamo sia completo di
copia della documentazione attestante la data di conoscenza del contratto non richiesto o
dellattivazione non richiesta. La data in cui il CLIENTE ha avuto conoscenza del contratto o
dell'attivazione non richiesta ¢ il decimo giorno solare successivo alla data in cui il Fornitore ha
inviato la conferma del contratto, e cid anche nel caso di contratto negoziato fuori dei locali
commerciali qualora la conferma venga inviata successivamente alla conclusione del contratto
stesso; la data di scadenza del pagamento della prima bolletta emessa dal venditore non
richiesto, negli altri casi.

23.5 Qualsiasi comunicazione che il Fornitore dovra inviare al Cliente ai sensi del Contratto,
sara inviata all'indirizzo indicato nella proposta di Contratto ovvero al diverso indirizzo che potra
essere comunicato al Fornitore con le modalita di cui al precedente punto 23.3.

23.6 Il Cliente potra ricorrere altresi al Servizio di conciliazione “Clienti Energia” istituito
dallARERA presso I'Acquirente Unico per la risoluzione delle eventuali controversie che
dovessero insorgere. Per ulteriori informazioni sul Servizio di conciliazione e possibile
consultare i siti dellAutorita e del Servizio, inviare una e.mail al Servizio conciliazione
all'indirizzo: servizioconciliazione@acquirenteunico.it, oppure contattare lo Sportello per il
consumatore di energia al numero verde 800.166.654 (da telefono fisso o da cellulare). Tutti gli
operatori, venditori o distributori, a eccezione del FUI (Fornitore di Ultima Istanza gas), sono
tenuti a prender parte al tentativo di conciliazione presso il Servizio dell’Autorita. Il GSE é tenuto
a partecipare alle procedure attivate dal prosumer se attinenti allo scambio sul posto o al ritiro
dedicato.

23.7 Il Fornitore & iscritto alla piattaforma ODR (On Line Dispute Resolution) relativamente alle
procedure exfra giudiziali delle controversie tra imprese e consumatori riguardanti contratti di
vendita o di servizi on line www.ec.europa.eu/odr.

Art. 24 LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE.

24.1 |l Contratto & interpretato e regolato secondo la legge italiana. Il Foro competente in via
esclusiva per ogni controversia & il foro di Busto Arsizio. Qualora la controversia insorga
tra il Fornitore e il Cliente finale, rientrante nella definizione di Consumatore di cui all'art. 3 del
Codice del Consumo, il Foro competente & quello di residenza o di domicilio elettivo di
quest'ultimo. 24.2 |l Contratto &€ soggetto a registrazione soltanto in caso d’uso ed a tassa
fissa. Il relativo onere & a carico della PARTE.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE PER IL CLIENTE

INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE DI IL FORNITORE - | livell
specifici di qualita commerciale definiti nel Testo Integrato della Qualita della Vendita (TIQV) di
cui allAllegato A alla Del. 413/2016/R/com e s.m.i. prevedono che Il Fornitore . sia tenuta a: a)
inviare risposta motivata ai reclami scritti entro 30 giorni solari dal ricevimento del reclamo; b)
provvedere a rettifica di fatturazione di bolletta gia pagata o per la quale e prevista la possibilita
di rateizzazione entro 60 giomni solari dal ricevimento della richiesta di rettifica o, con riferimento
alle sole fatture con periodicita quadrimestrale, 90 giorni solari dal ricevimento della richiesta di
rettifica; c) provvedere a rettifica di doppia fatturazione entro 20 giorni solari dal ricevimento
della richiesta di rettifica.

INDENNIZZI AUTOMATICI - Nel caso in cui PANGEA ENERGY S.P.A. non rispetti i livelli
specifici di qualita definiti dal TIQV & tenuta al versamento di un indennizzo automatico il cui
importo e variabile in base al ritardo con cui viene erogata la prestazione: qualora la prestazione
venga eseguita oltre lo standard previsto ma entro un tempo doppio rispetto allo standard
lindennizzo & pari a 25 € (indennizzo automatico base); qualora la prestazione venga eseguita
oltre un tempo doppio dello standard previsto ma entro un tempo triplo dello standard
l'indennizzo ¢ pari a € 50; qualora la prestazione venga eseguita oltre un tempo triplo dello
standard previsto l'indennizzo € pari a € 75. PANGEA ENERGY S.P.A. non & tenuta a
corrispondere lindennizzo automatico di cui sopra qualora il mancato rispetto del tempo
massimo dell’esecuzione della prestazione sia dovuto a causa di forza maggiore quali atti di
autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia dichiarato lo stato di calamita
dall'autorita competente, scioperi indetti senza il preavviso previsto per legge, mancato
ottenimento di atti autorizzativi, o per cause imputabili al Cliente o a terzi, ovvero danni o
impedimenti provocati da terzi, a titolo di esempio, solo limitatamente agli standard generali,
rientrano eventuali ritardi del distributore a mettere a disposizione i dati tecnici richiesti da
PANGEA ENERGY S.P.A. Inoltre, PANGEA ENERGY S.P.A.. non & tenuta alla corresponsione
dell'indennizzo automatico nel caso di reclami scritti aventi oggetto le interruzioni prolungate o
estese ai sensi dell’Allegato A alla Del. 656/2015/R/eel (TIQE), nel caso in cui al Cliente sia
stato gia corrisposto I'indennizzo automatico nell’anno solare in corso per mancato rispetto del
medesimo livello specifico, in caso di reclami per cui non sia possibile identificare il Cliente
finale, per assenza delle informazioni minime previste dal TIQV, quali nome e cognome,
indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso da quello di fornitura o di posta elettronica per
l'invio della risposta scritta, il servizio a cui si riferisce il reclamo, il codice POD o PDR o, qualora
non disponibile, il codice Cliente e una breve descrizione dei fatti contestati. L'indennizzo
automatico sara corrisposto al Cliente finale attraverso la detrazione dallimporto addebitato
nella prima fattura utile e comunque entro 6 mesi dalla data di ricevimento da parte di Il Fornitore
del reclamo scritto o dalla richiesta scritta di rettifica di fatturazione o di doppia fatturazione
ovvero 8 mesi dalla medesima data, nel caso di fatture con periodicita quadrimestrale. Il Cliente
ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico nel caso di emissione della fattura di
periodo oltre il temine di cui all'art. 9 delle Condizioni generali di Contratto.

In valore di tale indennizzo, corrisposto in occasione della prima fattura utile, sara pari a: a) €6
nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari
successivi al termine di cui sopra; b) I'importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di € 2
ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 €, raggiunto per ritardi
fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine di cui sopra. Tale indennizzo massimo &,
altresi modificato in ragione di un ritardo ulteriore come indicato di seguito: a) & pari a 40 € se
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I'emissione della fattura avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta)
giorni solari dal termine di cui all’art 9 delle Condizioni generali di Fornitura; b) & pari a € 60 se
I'emissione della fattura avviene in un tempo superiore a 90 (novanta) giorni solari dallo stesso
termine di cui sopra. Il Cliente ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico anche
nel caso di mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in mora e sospensione
della fornitura nei settori gas ed elettrico come prevista rispettivamente dal Testo Integrato
Morosita Gas (TIMG) e dal Testo Integrato Morosita Elettrica (TIMOE). In particolare, & previsto
un indennizzo automatico pari a: 1) 20 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per
morosita (o effettuata una riduzione di potenza elettrica ai sensi del TIMOE) nonostante
alternativamente: a) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a
provvedere al pagamento; b) mancato rispetto del termine massimo tra la data di emissione
della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale qualora il
venditore non sia in grado di documentare la data di invio; ¢) mancato rispetto del termine
minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta allimpresa
distributrice della sospensione della fornitura/chiusura del punto di fornitura per morosita. 2) 30
€ nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita (o effettuata una riduzione di potenza
elettrica ai sensi del TIMOE) nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in
mora.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI PER LA FORNITURA DI GAS - Ai sensi della
deliberazione n. 223/2016/R/gas e 167/2020/R/gas dellARERA, chiunque usi, anche
occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas. La copertura assicurativa &
valida su tutto il territorio nazionale, con esclusione: a) dei clienti finali di gas metano diversi dai
clienti domestici o condominiali domestici dotati di un misuratore di classe superiore a G25 (la
classe del misuratore ¢ indicata in bolletta); b) dei consumatori di gas metano per autotrazione.
Le garanzie prestate riguardano: la responsabilita civile nei confronti di terzi, gli incendi e gli
infortuni, che abbiano origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punto di consegna del
gas (a valle del contatore). L'assicurazione & stipulata dal Comitato Italiano Gas (CIG) per conto
dei clienti finali. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo Sportello per il consumatore di
energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.arera.it.

INFORMATIVA DA PARTE DELL’ARERA - BONUS SOCIALE SULLA FORNITURA DI
ENERGIA ELETTRICA E GAS - | bonus sociali per la fornitura di energia elettrica e/o gas
naturale sono una misura volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica
e di gas naturale dai nuclei familiari in condizioni di disagio economico o fisico. Sono stati
gradualmente introdotti nel corso degli anni dalla normativa nazionale e successivamente attuati
con provvedimenti di regolazione dell'Autorita. A partire dal 1° gennaio 2021, il bonus sociale
per disagio economico per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale sara riconosciuto
automaticamente agli aventi diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per
ottenere l'attestazione ISEE, senza piu necessita di presentare apposita domanda. Il bonus
sociale per la fornitura di energia elettrica & previsto anche per i casi di disagio fisico, cioé
quando nel nucleo familiare & presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda
l'uso di apparecchiature elettromedicali salvavita alimentate ad energia elettrica. Per tale
tipologia di bonus & necessario fare richiesta presso i Comuni o altro ente da questi designato
(CAF, Comunita montane). Per maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il n°
verde 800.166.654.

CONDIZIONI CONTRATTUALI ED ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE GARANTITE
DALL’ARERA

Dell. 229/01 e ARG/gas 64/09 e smi, per Clienti i e per Ct ini con uso
annui non sup eriori a 200.000 Smc,

Le condizioni economiche di fornitura che il fornitore deve offrire ai clienti del servizio di tutela si articolano nelle
componenti unitarie volte a coprire i costi per I'approvvigionamento del gas naturale nei mercati allingrosso e le
attivita connesse, il servizio di trasporto, il servizio di distribuzione e misura, la commercializzazione della vendita
al dettaglio e gli oneri aggiuntivi (Del. ARG/gas 64/09 e smi)

e con consumi

OFFERTE PLACET

Come previsto dall’ARERA, PANGEA mette a disposizione, tra le offerte di mercato libero per la
fornitura di energia elettrica e gas naturale, anche le offerte denominate PLACET, che

prevedono condizioni contrattuali standard e strutture di prezzo definite dall’autorita e non
prevedono deroghe alla delibera 463/2016/r/com e s.m.i. in materia di fatturazione. Le

Offerte PLACET di PANGEA ENERGY S.P.A. sono consultabili anche sul sito
‘WWW.pangeaenergy.it

PANGEA ENERGY S.P.A. P.iva/ C.F. 11464710968 — R.E.A. MI - 2604653 — Capitale sociale
200.000,00€ i.v. Via delle querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI), ovvero R.E.A. Ml — 2604653
allindirizzo PEC: pangeaenergymi@legalmail.it Tel.0292958914 E.mail: info@pangeaenrgy.it
in qualita di titolare del trattamento, ai sensi del D. Lgs. 30.6.2003 n. 196 (in seguito, ‘Codice Privacy”)
e dell'art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (in seguito, “GDPR”), La informa che i Suoi Dati Personali
(come infra definiti) saranno trattati con le modalita e per le finalita di seguito descritte.

1. Oggetto del Trattamento

11 Titolare tratta i dati identificativi della Sua persona da Lei comunicati (ad esempio, nome, cognome,
ragione sociale, indirizzo, telefono, e-mail, riferimenti bancari e di pagamento, dati di consumo — in
seguito, “Dati Personali” o anche “Dati”). I suddetti dati potranno essere sia (Z) forniti volontariamente
dal CLIENTE per la conclusione del CONTRATTO al momento della registrazione sui siti internet
del Titolare e/o nel corso dei contatti con i dipendenti, gli agenti, i rappresentanti, i commerciali, gli
operatori telefonici di I1 Fornitore preposti alle attivita relative alla conclusione del CONTRATTO o,
in ogni caso, nel corso della fase di sottoscrizione del CONTRATTO tramite qualsiasi altra modalita,
sia (ii) raccolti e trattati da Il Fornitore per dar corso al contratto ed alle obbligazioni ad esso relative.

2. Finalit3 del trattamento

1 Suoi dati personali sono trattati per le seguenti Finalita di Trattamento:

- conclusione ed esecuzione del CONTRATTO;

- adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da
un ordine dell’Autorita (come ad esempio in materia di antiriciclaggio);

- esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il diritto di difesa in giudizio.

Le segnaliamo che se siete gia nostri clienti, potremo inviarLe comunicazioni commerciali relative a
servizi e prodotti del Titolare analoghi a quelli di cui ha gia usufruito, salvo Suo dissenso (art. 130 c.
4 Codice Privacy).

In particolare, i dati verranno trattati per le seguenti finalita:
A) Finalita all’ ione del

altre fattispecie ad essa assimilabili:

1) attivita pre e post contrattuali-preliminari alla conclusione del CONTRATTO; 2)
attivazione/disattivazione/ allacciamento dei siti di fornitura e attivitd connesse alla eventuale
assistenza tecnica; 3) vendita, consegna, installazione/disinstallazione e gestione dei prodotti venduti
da Il Fornitore . e tutte le attivita a cid inerenti e conseguenti ivi inclusi i trattamenti necessari
all'esecuzione di eventuali attivita pre e post vendita; 4) attivita correlate alla garanzia sui prodotti
medesimi; 5) gestione di eventuali variazioni contrattuali; 6) gestione delle variazioni relative alle
anagrafiche; 7) gestione degli incassi; 8) gestione letture/misure dei consumi; 9) fatturazione,
elaborazione, stampa, imbustamento, spedizione delle fatture; 10) gestione di eventuali richieste di
informazioni, interventi, assistenza, reclami, contenziosi; 11) tutela ed eventuale recupero del credito,
ivi incluse verifiche sulla solvibilita del CLIENTE.

B) Analisi e modelli statistici:

1) analisi finalizzate alla produzione studi, ricerche statistiche e di mercato; 2) reportistica ed analisi,
svolte direttamente da Il Fornitore . ovvero da societa terze dalla stessa a cio delegate al fine di
fornirLe informazioni, report e statistiche inerenti al prodotto da Lei acquistato e al relativo utilizzo;
3) analisi per rinnovi dei prezzi a scadenza.

C) Finalita promozionali, commerciali e di marketing, previo specifico consenso:

1) invio/comunicazione da parte di Il Fornitore di materiale pubblicitario, informativo, promozionale
su nuovi prodotti/servizi di Il Fornitore medesima e/o di altre societa controllate/controllanti e/o
collegate al Fornitore, nonché di societa terze; 2) vendita diretta e/o collocamento da parte di Il
Fornitore di prodotti/servizi, agevolazioni e promozioni di Il Fornitore medesima e/o di altre societa
controllate/controllanti e/o collegate al Fornitore, nonché di societa terze, mediante differenti canali
di vendita o societa terze incaricate; 3) verifica del grado di soddisfazione della qualita del
prodotto/servizio erogato direttamente o tramite societa specializzate, mediante interviste o altri
mezzi di rilevazione.

D) Finalita di Profilazione, previo specifico consenso:

1) Attivita di studio e analisi delle abitudini e delle modalita di consumo al fine di migliorare I'offerta
commerciale ed effettuare specifiche promozioni di prodotti e/o servizi, tramite marketing
specificamente connesso a tali studi e analisi.

Solo ove si fosse optato per consentire il trattamento la cui finalita & espressa alla precedente lettera
C, i suoi dati saranno utilizzati per lo svolgimento di attivita di marketing profilato, tra cui:
invio/comunicazione di materiale pubblicitario, informativo, promozionale su nuovi prodotti/ servizi
da parte di e Il Fornitore /o di altre societa controllate/controllanti e/o collegate al Fornitore (tramite
posta, telefono, SMS, posta elettronica, fax e/o allegato in fattura), connesso al suddetto studio ed ai
relativi risultati, con la proposta di offerte e informazioni che possano essere di suo maggiore interesse.
Laddove invece si fosse optato unicamente per consentire il trattamento di cui al punto attuale, i Suoi
dati saranno trattati unicamente per creare casi di studio, modelli comportamentali e analisi delle sue
abitudini di consumo e preferenze ad uso unicamente interno a Il Fornitore . e le sue societa
controllate/controllanti.

ed al relativo rapporto di vendita o

3. Accesso ai Dati

1 Suoi Dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui all'art. 2:

- a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualita di incaricati e/o responsabili interni del
trattamento e/o amministratori di sistema,

~ asocieta terze o altri soggetti (a titolo indicativo, istituti di credito, studi professionali, consulenti,
societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, fornitori di servizi tecnici,
tecnologici, di postalizzazione, istituti bancari e di credito e fornitori di servizi strumentali
all'erogazione servizi/prodotti oggetti del CONTRATTO; call center, societa di marketing e servizi
di pubblicita e ricerche di mercato per le attivita soggette a consenso dell'Interessato etc.) che
svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, debitamente nominati Responsabili del
trattamento da parte del Fornitore.

4. Modalita di trattamento

11 trattamento dei Suoi Dati Personali & realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2)
GDPR e precisamente tramite creazione di anagrafica su supporti cartacei e/o informatici anche
combinati tra loro con ogni elaborazione necessaria alle finalita sopra indicate. Il trattamento sara
effettuato con sistemi informatici prevede anche I'inserimento dei dati presso la banca dati aziendale
ubicata presso la sede del Titolare.

11 trattamento sara effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di
organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalita stesse e comunque in modo da
garantire la sicurezza, 1'integrita e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative,
fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

11 Titolare trattera i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalita di cui sopra e
comungque per non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto per le Finalita di Trattamento e per non
oltre 2 anni dalla raccolta dei dati per le Finalita di Marketing.

5. Comunicazione dei Dati

I Dati saranno comunicati ad altri soggetti esclusivamente per esigenze di carattere contabile,
previdenziale, fiscale e giudiziale ma non saranno oggetto di cessione a terzi soggetti.

I Dati potranno altresi essere comunicati — previo Suo specifico consenso — a societa terze che
svolgono attivita nel settore del marketing, della grande distribuzione, delle telecomunicazioni,
dell'intrattenimento televisivo, a istituti finanziari, a istituti assicurativi, a case automobilistiche o a
imprese che producano e sponsorizzino prodotti innovativi legati al mondo dell'energia, a consulenti,
societa controllate/ controllanti e/o collegate al Fornitore, relativamente alla promozione, al
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marketing ed alla vendita diretta di propri beni e/o servizi sia con modalita telematiche (quali sms,
instant messaging, e-mail, ecc.) che con modalita tradizionali (quali posta, telefono, fax e/o allegato
in fattura).

1 Dati possono essere posti a conoscenza degli incaricati del trattamento durante lo svolgimento.

6. Natura del conferi: deidatie gl del rifiuto di rispondere
Il conferimento dei dati & obbligatorio al fine di poter ottemperare correttamente agli obblighi previsti
dalla Legge, e segnatamente nel rispetto della normativa civilistica, previdenziale e fiscale.

7. Diritti dell'interessato

Nella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui all 'art. 15 GDPR e precisamente i diritti di:

i. ottenere la conferma dell'esistenza o meno di Dati Personali che La riguardano, anche se non ancora
registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

ii. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei Dati Personali; b) delle finalita e modalita del trattamento;
) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli
estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell' art. 3,
comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i Dati Personali possono essere
comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati;

iii. ottenere: a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei
Dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati trattati in violazione
di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i
dati sono stati raccolti o successivamente trattati; ¢) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere
a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali
i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile
0 comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

iv. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei Dati Personali che La
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di Dati Personali che La
riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante I'uso di sistemi automatizzati di
chiamata senza l'intervento di un operatore mediante e-mail e/o mediante modalita di marketing
tradizionali mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione
dell'interessato, esposto al precedente punto b), per finalita di marketing diretto mediante modalita
automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilita per l'interessato
di esercitare il diritto di opposizione anche solo in parte. Pertanto, l'interessato pud decidere di
ricevere solo comunicazioni mediante modalita tradizionali ovvero solo comunicazioni automatizzate
oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.

Ove applicabili, I'interessato ha altresi i diritti di cui agli art. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto
all’'oblio, diritto di limitazione di trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione),
nonché il diritto di reclamo all’ Autorita Garante ai sensi degli art. 77-82 GDPR.

8. Modalita di esercizio dei diritti

Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando:

- una raccomandata a.r. al seguente indirizzo: Via delle querce nr. 3 - 200020 Magnago (MI)
- una e- mail all'indirizzoinfo@pangeaenrgy.it oppure

9. Titolare, responsabile e incaricati

11 Titolare del trattamento & PANGEA ENERGY SPA ., con sede legale in Via delle querce nr. 3 -
200020 Magnago (MI)

11 Responsabile interno e/o Incaricato del trattamento dei dati personali & il sig. WEN FETWU
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